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摘要  根据对恶意欠费欺诈客户已有的通话行为进行分析，建立一个恶意欠费欺诈行为模型，为电信运营商防范
欺诈行为提供技术支持，是迫切需要。将电信业务人员的经验知识和样本数据相结合，在数据挖掘技术的基础

上，提出了一种基于贝叶斯网络的电信话费欺诈建模方法。实验表明，基于OLAP分析和贝叶斯网络的话费欺诈
预测效果良好，是一种有效的客户欺诈分析工具。 
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