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  信息技术的快速发展和市场竞争的日趋激烈，使邮政事业发展面临新的挑战。利用先进的计算机网络技术和通
信技术建设的全国邮政综合计算机网为邮政行业实现语音、数据、图象的综合利用创造了条件。 

  目前各地邮政局的办公地点相对比较集中，为利用综合网建设邮政企业语音网和解决各地的同城异地通信问题
提供了可能。国家邮政综合计算机网广域网语音解决方案是在国家邮政局全国信息中心和各省会城市邮政综合网机
房各安装一台交换机，共32台组成PBX网，完成全国邮政系统省会间及省会与国家邮政局间的语音通信。本文提出
一种利用DDN网络和 

综合网现有资源，实现邮政系统内部语音通信的解决方案。 

一、企业内部语音通信的解决方法 

  当前利用新型数字化传输技术来解决企业的长途语音通信问题的方案主要有IP技术和语音压缩两种。 

1、IP电话技术 

  IP电话是指利用信息技术，对传统语音信号经过模数转换、编码压缩后，按一定的打包规则将压缩帧转换成IP
数据包通过数据网进行传输，在目的地经过数据解压、数模转换复原成话音，从而达到语音通信的目的，其采用的
是基于数据包方式的数据分组交换方式。其组成框图如图1所示： 

  采用IP技术组成的语音系统，一般和数据网络相结合，能够充分利用现有资源，但该技术当前还存在下列几个
方面的问题需要解决，如网关支持的标准协议、容量与接口、语音编码与Qos以及其在网络运行时的表现等。 

图1 IP电话原理图 

2、语音压缩组网技术 

  针对语音传输的数字化，很多的交换机厂家在不改变其产品网络构造的条件下，在系统内部集成了语音压缩平
台，增加了节点间的话务通过能力，并为语音交换机间的相互连接提供了一种新的解决方案。 

企业内部传统PBX的联网，就目前的客观条件而言受到广域连接线路的限制，而对采用压缩技术组网的PBX系统，其
广域连接可以根据实际条件和产品的特点选用DDN、ISDN、FR PVC等，其组网如图2所示： 

图2 压缩技术组网示意图 

  对语音压缩平台来说支持数据传输是非常重要的，这样系统组网的信令数据就可以在节点间交换。该技术一般
采用时分复用或分组包的形式完成语音、数据的复用以及对网络的管理，但需要解决存在的缺点，例如时分复用方
式的带宽使用率、分组包方式带来的系统时延、语音优先级的管理问题等。 

二、基于DDN接入的语音压缩方案 

  针对邮政系统的实际情况，本方案的基本思想是通过DDN专线方式将企业内部语音通信网进行联网，在汇接中
心设立集中网管/计费系统。为了解决内部语音通信网与PSTN网的互连，用户交换机以数字或模拟中继线的方式接

入市话局，实现与公网的互连互通，整体结构如图3所示： 

图3 PBX系统的联网结构图 

  对于基于DDN接入的语音通信网方案，话音的通路数和DDN专线的容量有一一对应的关系。目前为了保证通话质
量，一条64Kbit/s的线路最多可以传输6路话音。根据目前可租用线路业务的实际情况，DDN的取值为C＝64、128、



256、512、1024Kbit/s等，所以相应的语音通路数为：m＝6C/64。 

  目前各地邮政局的办公地点相对集中于办公楼和枢纽大楼，考虑到综合利用现有资源，我们建议在邮政综合网
机房所在大楼安装交换机，在另一大楼安装交换机或远端模块以实现本地组网；同时，综合网机房所在大楼的交换
机与异地邮政局语音网进行联网，以实现邮政系统内部语音网的互连互通。 

三、网络规划设计 

1、话务量模型分析与交换机容量的选择 

  我们知道用户发生呼叫是随机性的，假定交换机的入线N大于100，且出线m有限时，流入系统的话务量为A，则
m条出线中有n个占用的概率服从爱尔兰分布函数，即： 

  如果所有出线均被占用时，就得到经常使用的话务公式，并可根据已知话务量和给定呼损率通过查爱尔兰呼损
率表得到出线数m，若遇到中继线数为非整数的情况，就取接近且大于它的整数。交换机的呼叫处理能力以忙时试
呼次数（BHCA）来衡量，由于使用单位的业务种类不同，话务量忙闲情况相差较大，交换机设备必须满足所有用户
的各种呼叫接续，因此工程设计应根据使用单位的实际情况确定忙时平均每户的试呼叫次数BHCA的值。设计中选择
处理机总处理能力时，BHCA值一般取忙时额定值BHCA（s）的1.5倍，以及必要的冗余度1.1倍系数，另外还应考虑
设备内部开销的富余度（1+20%），所以处理机的总处理能力为： 

        BHCA＝BHCA(s)×1.5×1.1×(1+20%) 

2、编号计划 

  电话的编号有两个作用，一是构成由主叫到被叫的呼叫路由，二是可以驱动计费设备进行计费。作为邮政系统
内部的语音网络，既要考虑到本行业的特点，同时也要明确号码是一种资源，编号计划应与网络安排统一考虑。 

  国家邮政综合网的省际内部电话网正处于试运行阶段，各地电话网的编号计划应本着与现有省际内部电话网不
冲突和与电信公网电话编号相容的原则，使本地电话专网建成后与省际电话网、公网实现互连互通。 

3、网管/计费方式 

  依托企业现有资源、采用支持压缩技术的交换机组成的内部电话网一般可以有两种管理方式，一是带内：通过
交换机组网的信令通道对各地的交换机进行直接管理与维护；二是带外：网络维护中心通过登录到各地交换机直接
进行维护与管理。中心的维护终端应可以做到对全网进行集中管理、状态监视、统计分析，而各地也应可通过本节
点的终端进行管理与维护。这样整个语音网络就是一个全透明的网络，网络的管理与维护就象一个交换机一样方
便。另外，根据组网资源的实际情况，在网络规划时还应作好对不同用户的权限进行分类和对各种拨号方式进行说
明等准备工作。 

  企业内部语音网络的计费系统一般采用本地计费和集中计费相结合的方式，在中心配置的网络计费统计功能，
应可实现对全网的网络间呼叫流量及计费话单进行实时的监控；各地的节点交换机可根据需要对本地用户进行实时
计费。 

四、技术经济分析 

  建设内部语音网络的前期投资主要包括：支持语音压缩技术的交换机设备、用户线路的布放以及DDN线路的申
请等。每年的运行成本包括：设备的折旧和租用电信的线路费用，例如市话中继线、长途和市内DDN线路等。 

  从技术方面考虑，采用语音压缩和DDN方式组网，能够充分利用带宽资源，克服IP电话的Qos和语音传输时延问
题。从经济角度考虑，能够有效地节约企业的通信成本。邮政内部每年用于支付电话的通信费用都是一笔不小的开
销，估计用约一至两年的通信成本就可以建成属于邮政自己的内部语音网络，从而节约大部分通信成本，因此工程
建设投资风险很小，并可为邮政利用综合网和现有各项系统的资源提供了有益的探索。 


