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气候科学研究遭遇“疫情风暴”

纤维母细胞重编程让失明小鼠“重见光明”

迄今最像地球的系外行星或出现

俄罗斯开始新冠病毒抗体检测

研究显示正反中微子行为不同

2亿年前“喷出”的CO2与本世纪排放量预估值相当

自然语言处理技术可提升创新效率
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自然语言处理技术可提升创新效率
本报记者 李 钊

　　美国Lux Research研究机构近日发布了题为《人工智能和机器学习改善创新前

端》的白皮书。该书指出，自然语言处理技术可提升创新效率，但目前尚未得到充

分开发利用。

　　目前，产业界正发力钻研人工智能利用数据的高效方法。通过自然语言处理和

主题建模可以使技术优化、竞争分析和微弱信号检测等流程得到改善，加快海量文

本数据分析，而以上环节均是创新驱动的关键所在。Lux Research数字产品副总裁

凯文·西恩博士认为，有效利用机器学习可快速挖掘数据，从而减少全面分析时

间。

　　自然语言处理技术带来的增速由主题建模实现，主题建模从文本中提取重要概

念，同时大量消除了与之相关的人工假设及数据偏差。使用机器学习来提升创新速

度和技术包容性，已日渐成为业界共识。知识建模可使用分类法来定义特定主题下

关键创新领域的技术发展趋势。在相似性概念中取一个内容，然后查找其他相关文

章、专利或新闻以加快创新进程。在公司层面，主题建模还可用于竞争性产品组合

分析；新闻机构或社交媒体操作海量数据搜集分析时，主题建模也可用于弱信号检

测。

　　在定义成熟的人工智能和机器学习策略时，需要加权考虑一些关键技术点，包

括是否需要构建新的技术框架，使用哪些数据源及如何定义和解释技术。适应接受

这些技术工具的企业文化也很重要，可帮助从业者将自然语言处理视为技能资产而

不是竞争对手。

　　西恩总结说：“人工智能和机器学习带给决策过程的支撑和信心将使创新加

速，但这并不意味着人类的缺席。人们仍然需要定义分析的起点、标注主题并从收

集的信息中提取所需数据。”
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