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基于场合和角色的情绪知识获取与分析  
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摘要  如何从海量的知识中发现、组织和表示情绪知识，是智能系统和常识研究的一个难点。该文以认知心理学
为理论基础，分析了角色、场合和情绪的结构及其关系。从角色和场合出发对情绪知识进行获取与形式化，提出
了一种通用的情绪知识获取方法。以交通场合为例，描述该场合下的角色、子场合与情绪规则的获取过程。对获
取后的情绪知识存在的一致性、完备性和冗余性问题进行了分析。  
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