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摘 要： 企业信息化是以“信息化带动工业化”作为战略的核心。信息化不仅是技术层面的事情，更多的是管理层面

的事情。管理水平达不到一定要求，数据整理工作不做细做精，这些就会成为信息化建设的瓶颈。企业信息

化是一个不断完善、不断发展、不断创新的过程。烟草行业的信息化有很长的路要走。 
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  企业信息化就是企业利用现代信息技术，通过信息资源的开发和利用，不断提高生产、经营、管理、决策的效率和

水平，进而提高企业的经营效益和企业的竞争力，企业信息化包括产品设计的信息化、生产过程的信息化、产品和服务

销售的信息化、经营管理信息化以及决策信息化。 

  企业信息化是以“信息化带动工业化”作为战略的核心。在以信息化带动工业化、推动现代化的全过程中，企业作

为工业化的主体、作为市场经济的主体，同样是信息化的主体。企业只有通过信息化，加快发展，提高核心竞争力，才

能有效地应对日益激烈的国内外市场竞争的挑战。 

  很多企业信息化建设经常会走两个极端： 

  一是照搬国外的。以软件为核心的IT技术是从西方国家发展起来的，早于IT技术的发展，西方发达国家的企业管理

已经发展到了较高的水平，信息化是建立在这个高水平管理机制上，把在这个基础上形成的信息化方案拿来管理水平总

体上还处于初级阶段的中国，不可能完全适应。即使是西方发达国家其IT项目的成功率也不高，根据美国一著名咨询公

司Standish Group的调查研究表明，截至上世纪九十年代末，美国企业IT项目的成功率只有区区16.2％（这里对项目

的成功率的定义是指在合同规定的时间和预算内到达预定的目标）。由此可见，我们企业不能盲目进行信息化建设，否

则风险会很大。 

  二是将业务简单的电子化。很多企业做信息化时往往对仅是做基于本身业务，本身管理水平的方案，这种方案做出

的东西只是本身业务的电子化，与建立在高水平管理能力基础上的信息化大相径庭。信息化绝不能简单理解为计算机

化，许多企业买了一堆计算机，结果与信息化相去甚远。因此，不能准确理解信息化，就不可能有正确的信息化行动。 

  笔者从事几年的信息化工作，认为信息化不仅是技术层面的事情，更多的是管理层面的事情。 

  我们可以把企业的信息化分成为两个阶段。首先是企业本身的业务的梳理，实行“流程再造”，提高企业本身管理

能力，然后才是用信息技术把这种梳理，这种管理能力固定下来，这才是信息化。在本身业务没有理清，本身管理能力

非常薄弱的情况下，信息化产生的效益非常有限。所以说信息化的建设首先是一个管理思想的建设。 

  管理是一门科学，实施管理必须学习和掌握科学的方法。按照市场发展的要求，要对企业现有的管理流程重新整

合，从作为管理核心的财务、资金管理，向技术、物资、人力资源的管理，并延伸到企业技术创新、工艺设计、产品设

计、生产制造过程的管理，进而还要扩展到客户关系管理、供应链的管理乃至发展电子商务。即由企业内部向外部扩散

的全方位管理。管理水平达不到一定要求 ，数据整理工作不做细做精，这些就会成为信息化建设的瓶颈，而且这些问

题与技术无关，必须花大力气解决，不然，信息化只能是徒劳无益。 

 



  在许多情况下，信息系统的实施可能会比计划的时间要长，资金也可能需要追加。一个信息系统完成后，由于企业

业务的流程重组、体制改革与完善，导致系统软件已经不满足当前的需求，但是这并不能简单地称为“信息化的失

败”。只要系统被用户所使用，就实现了预定的最基本目标，就可以认为系统已经取得了初步的成功。当然，最理想的

情况是用户的日常工作已经离不开系统，而且确实得到了稳定的投资回报，反映出系统的综合效益，这种情况说明系统

已经取得了完全的成功。但大多数成功的系统可能位于这两种情况之间。所以，企业信息化是一个不断完善、不断发

展、不断创新的过程。因此对负责信息化工作的人员培训就至关重要。随着新的需求不断提出，对信息系统的维护工作

就会持续不断，这对企业负责信息工作的人员技术要求就会很高，当然前提是要求企业应用软件有良好的可扩展行、可

维护性、可移植性和高度的安全性。 

  越来越多的企业在信息化的过程中邀请咨询公司介入，咨询公司首先从总体上对企业进行诊断，优化，然后才是软

件公司用信息技术进行固化，这就尽量避免了信息化建设中走弯路。如果负责软件开发的公司能够做到既开发又提供咨

询的话，信息化工作会更容易开展，只是目前的大多数软件公司做不到这一点。这就需要我们企业做信息化工作的人员

挑起重担，为烟草行业的信息化作出贡献。  
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