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数据挖掘技术带来的零售业变革悄悄来临
  文章来源：科技日报 记者 杜华斌 发布时间：2010-04-30 【字号： 小  中  大 】 

人们可能常常问自己，今天去超市采购怎么不明不白地又超预算了。问题的答案是：计算机数据挖掘技术所带

来的零售业革命正在悄悄来临，商家与专门的数据分析公司合作，正大摇大摆地从我们荷包里掏钱。而信用卡公司

也在利用数据挖掘技术防止欠账发生。 

信用卡也透支了你的消费习惯 

加拿大信用卡公司和商家就通过对顾客消费行为分析发现，经常购买鸟食的顾客比那些花钱为自己的爱车做外

装饰的顾客会更及时地支付自己的信用卡账单；有些顾客也许会在购买洗涤用品时选择名牌，而在购买食品时却选

择自己钟爱的小品牌。 

而航空公司根据对顾客的分析，在取消一个航班时可以立即判断出哪些旅客会因为航班延误而在以后转向其他

航空公司。为不失去这些客人，因此会对这些顾客做出优先安排。 

那么，这些商家是如何掌握和分析这些顾客信息的呢？答案是，越来越多的商家正在依靠海量的信用卡消费数

据以及透过其他渠道所得到的消费者数据，与专业公司合作，使用计算机数据挖掘技术分析判断消费者的消费行为

习惯。 

加拿大两家规模较大的零售商“加拿大轮胎”和“麦德龙”，最近就分别与最大的数据分析公司Dunnhumby签

订了合作协议。Dunnhumby是一家著名的英国数据分析公司，该公司专长于使用商家长期积累的海量顾客的每一次

购买信息数据，进行数据挖掘，来分析每一位客户的消费习惯。 

商家与数据公司搞在了一起 

商家和信用卡公司收集客户信息并不是什么新鲜事物，“了解客户”早就是成功企业必须遵循的原则。但在过

去，商家通常只是依靠于数据的简单组合，比如依靠年龄和受教育程度等对顾客进行简单的统计分析，依靠直觉和

经验来分析判断顾客。 

现在，商家与专业公司合作，可以依靠速度更快的计算机进行数据挖掘，得出更精确的结果。这些分析结果主

要可以回答以下问题：哪些人是最好的顾客？这些顾客最喜欢哪些品牌的产品？哪些商品对他们可有可无？而哪些

商品又非常重要，如果在自己的商店断货，顾客将弃你而去？当然，最关键的问题还是如何让这些好顾客在自己的

商店大把花钱？ 

20年前，商家要想存储两年的客户信息，从技术上和成本上都显得非常困难。而要对这些数据进行分析，得出

结果，则更需要将近一个月的时间。现在，像沃尔玛这样的零售业巨头，其数据库所存储的客户信息可以与美国国

会图书馆的数据存量相媲美，而要根据这些数据得出分析报告则只需一天的时间。 

数据挖掘技术盯上了你的钱袋 

在目前经济仍未完全走出萧条的形势下，数据挖掘还可以帮助解决信用卡欠账问题。零售商“加拿大轮胎”信

用卡部在金融危机期间由于对高风险用户在其可能拖欠账单之前就采取停止用卡措施，而得到金融机构的高度赞

许。 

“加拿大轮胎”信用卡部2002年就开始在其客户群体中建立了客户档案，分析持卡人的消费习惯和付账记录，

预测持卡人是否能及时支付账单。 



分析发现，购买过一氧化碳探测器、高档鸟食、餐椅腿垫的顾客是守信的信用卡用户；而经常光顾露天酒吧的

用户则非常可能拖欠信用卡账单。 

该公司将分析结果与传统的顾客数据，如客户的付账历史数据、信用评级以及收入等结合使用，证明该客户评

价系统在预测顾客的未来信用表现上非常准确。 

尽管如此，“加拿大轮胎”仍然选择与Dunnhumby公司合作，该公司总裁就表示，与Dunnhumby签约的目的

就是为了更好地利用目前所掌握的客户数据，能够更全面增加对顾客的了解。 

过去几年，像Dunnhumby公司这样专业收集和管理数据的公司得到了长足的发展，有的公司市值已经达到数十

亿美元。 

普通消费者对这些公司的名字可能根本无所谓，但正是这些公司，在改变着商家与消费者打交道的方式。商家

利用这些公司的分析成果，会更容易地引导消费者将大把银子花在自己的商店。 
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