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面向客户生命周期的客户关系管理模型 
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  Abstract  客户关系管理系统（CRM）是一种能够提高企业核心竞争力的利器．CRM系统的
建立和运行需要系统模型的指导．本文提出了一种面向客户生命周期价值的多视图管理模型
的建模思路，并研究了CRM系统模型中各个视图的组成模块，以及它们之间的相互关系．并提
出了进一步的研究思路．
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