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成果摘要： 

该课题是国家自然科学基金资助项目(79970070)。大型复杂的通信网络每天都将产生大量的告警信息和话务异常信

息，利用数据挖掘技术对这些信息进行分析、过滤和管理，对提高通信网络管理水平具有重要的意义。该课题主要研究

了通信网告警信息与故障管理之问的相互关系，告警信息选取和预处理，告警信息关联规则算法，将这些研究结果应用

于南昌本地网，得到了许多有实际价值的告警信息关联规则，并对得到的告警信息关联规则进行分析和解释。该课题的

主要成果有：1．告警信息分析与故障处理分析了告警信息的一般形式和类型，电信网的故障及其与告警的关系，日常

故障处理模式；目前电信网故障管理系统的现状及缺陷；并且引进了为进行告警的过滤和故障模式的自动分析所必须的

告警关联的概念，建立了告警关联的实现模式。2．告警序列数据挖掘的数据准备研究了建立告警数据仓库系统的方

法，以及对告警数据仓库中的数据进行数据选取和预处理所采用的过程。3．告警序列数据挖掘算法研究对告警数据进

行充分的数据准备的基础上，详细研究了告警序列数据的挖掘算法，既提出挖掘的算法思想，又详细讨论了算法的每个

过程，最后把设计的算法运用于南昌本地网，推导出一些实际的关联规则，并对挖掘结果进行分析和整理。4．关联规

则定量分析对从算法直接得出的规则集进一步分析，发现其中的关联规则之间存在着信息的重叠，真正能对实际工作起

指导意义的规则只是其中的一部分。为了获得对实际工作具有指导意义的有效规则，引入了两种遴选机制--“模板”机

制和“结构化规则含概集”机制，运用定性和定量方法来评价关联规则，帮助网管人员有效地筛选出需要的模式，保证

得出的最终规则集能有效地指导实际工作。5．规则的更新电信网络的发展是不断演进的动态变化过程，网络设备硬

件、软件变化必然引起各种告警信息内容含义的变化，相应地告警关联知识库也要适时动态地更新。运用样品抽样的统

计原理，评估关联模式的变动情况。当从告警样品数据中获取的关联模式超过设定值时，认为有必要进行知识的更新，

并详细介绍了“评估&更新”算法思想和实现流程。6．多个局的告警关联和话务告警讨论了在一个交换局全阻以及设

备或网络已存在问题，但设备并没有表现出告警的两种前面研究的原理和算法不能适用的特殊情况下，通过多个交换局

告警之间的关系和建立话务告警，运用与前面讨论的传统的关联规则发现模型完全不同的新模型--数据总结，来进行告

警关联，以补充、完善故障管理子系统的功能。 
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