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便携式数据采集器在快递业务中的应用系统
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摘要：以加大速递业务科技含量，提高企业综合竞争实力，规范内部作业流程，提高市场占有率为出发点，通过研

究开发便携式数据采集器应用系统，详细地论述了该系统的应用范围、数据采集、应用流程以及信息传输方式，同

时结合快递业务专业规划了系统框架和运作流程，提出了具体操作方法和措施。 
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1 引言
 

近年来，随着市场竞争的加剧，采用国际上先进、成熟的技术，加大速递业务的科技含量，提高企业的综合竞争实力，有效提

高对外的服务质量，规范内部作业流程，进一步提高市场占有率已经成为全世界各国速递公司的当务之急。  

本文针对邮政企业中的“特快专递业务”现状，就其规范上门揽收、投递到户、信息反馈、信息查询等方面，结合新开发的便

携式数据采集器在快递业务中的应用，谈些体会，以便对其它企业有所启迪。  

2应用范围及研究内容
 

快递业务是门到门、点到点的高服务水准的业务，需要上门揽收、投递。长期以来，查询难、投递信息反馈率低是困扰业务发

展的难题之一。维深科技发展有限公司经反复综合调研，采用具有掌上电脑功能的便携式数据采集器，在快递公司人业务员上门揽

收、投递邮件的同时，处理各种邮件信息，提高邮件上门揽收、投递等信息的录入处理能力和时限，实现了信息处理网络化、档案

查询电子化、生产管理科学化等特点，使信息得到了有效共享，收到了较好的效果。  

结合快递业务生产作业的实际需求和将来的通讯发展，北京维深科持公司在快递业务中应用便携式数据采集器进行上门揽收、

投递的应用系统，其组成包括带条码扫描的便携式数据采集器；便携式数据采集通讯装置(红外/串口通讯部分、调制解调器、

GSM/GPRS装置)；计算机主机系统以及相关与数据集应用系统。  

便携式数据采集器采用嵌入式操作系统，开放式的编程语言；包括条码扫描部分、CPU处理芯片、内存、电源部分、键盘输入

部分、串口/红外输出部分等几大功能模块；通过编写程序满足用户的应用需求，用于快递邮件信息的采集、处理；通过通讯装置

与计算机主机相联，实现串口传输；通过调制解调器实现电话线远程传输；通过GSM/GPRS实现数据无线传输，并完成GSM/GPRS车辆

定位、调度；从而实现信息的实时查询，保证了邮件信息的传输时限、准确的要求。  

3应用系统流程
 

3.1揽收应用系统(见图1)
 

图1揽收系统应用流程图 

在图1所示的揽收系统应用过程中，投递员接到揽收快件的指令时，随身携带便携式数据采集器、电子称。在用户处直接称

重，将重量输入到便携式数据采集器中，并输入寄达地址的代码(通常是邮政编码)。同时，采用便携式数据采集器实时采集邮件信

息，包括：揽收员姓名、快递邮件号码、揽收时间、邮件寄达地信息(通过邮政编码、邮政的统一四位字符确认国内城市名，或者

国家和地区代码)、邮件重量(对同城业务的资费标准要重新调整)等。便携式数据采集器根据已经存储的资费表自动计算资费，数

据采集器根据输入的重量、寄达地代码自动计算资费，当场与用户结算，并开具收据。这样大大节省了人工翻查的时间，提高了揽

收作业效率。所有上述数据信息存储在数据采集器里。随后可根据不同的时限要求选择不同的传输方式，将数据传输给跟踪系统，

便于信息的实时跟踪及查询。 

3.2投递应用系统(见图2) 

图2投递系统应用流程图 

在图2所示的投递系统应用过程中，每个投递员配备一台便携式数据采集器。投递员在投递邮件的同时，扫描邮件的条码，数

据采集器自动记录投递的时间(年/月/日/时/分)，投递员根据投递的情况选择投递结果信息，完成投递签收人确认。投递确认可以

有如下几种技术处理方法：利用汉字输入法(拼音、笔划)输入签收人姓名；利用带手写触摸屏的便携式数据采集器，直接在屏幕上

书写姓名，并存储成图形文件。当投递员处理完投递员、邮件号、投递时间、投递结果等信息后，根据需要，可采用不同的传输方



式将信息传送给跟踪系统，实现信息的实时查询(包括上述涉及的串口、电话线传输、GSM/GPRS传输)等。 

3.3同城应用系统 

同城业务是快递业务中比较特殊的业务种类，由于投递员自行处理邮件，揽收、投递的信息快递公司并不掌握，所以，邮件的

跟踪查询信息也就丢得一干二净，即使邮件丢失，也无法采取应及手段。在同城业务邮件处理系统中，采用便携式数据采集器，投

递员在揽时每个邮件时都需要记录，这样，就为邮件的跟踪提供了信息保障，将事故消来在始发阶段。 

4传输方式简要说明
 

4.1串口传输方式(见图3)
 

此方式用于对业务数据信息的时限性要求不是非常高的快递公司。投递员在客户现场采集数据，将数据存储在采集器里面；当

投递员回到邮件处理地后，将采集器与计算机的串口连接，把采集的揽、投数据传输给快件跟踪系统。 

图3信息的串口传输示意图  

4.2电话线远程传方式 

由于快递业务的特殊性，快递公司要具备全国乃至全世界的网点运营能力；在现实工作环境中，由于部分运营网点不能配备计

算机，可以利用现有的电话网络资源，远程传输数据。 

4.3 GSM/GPRS传输方式 

由于快递类业务的竞争非常激烈，客户对于邮件的信息跟踪查询时限性要求越来越高，利用现有遍布全国的无线通讯网络(中

国移动/联通的GSM/GPRS系统)，完成快递邮件的信息传递是目前效率最高的方法之一。目前电信的业务种类包括语音、传真、数

据、短消息几种，本应用中信息的传递采用短消息的方式，给每部便携式数据采集器配备一部SIM通讯卡，采用点对点的方式通过

电信短消息服务中心与快递邮件的跟踪查询系统通讯。 


