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预景法在中国邮政战略决策中的应用研究 
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摘 要： 对处在不确定性环境下的邮政企业战略决策引入预景法，以便具有更前瞻的眼光和更强 的战略主动性。

文章分析了预景法的应用条件及操作步骤，并在分析影响邮政发展的主要因素的基础上，阐明了预景法在中国邮政

战略决策中应用的一般步骤。 
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1 前言 

信息时代的一大特征就是不可预测的、迅速的变化日益增长，并伴随着一切企业的运行过 程。企业内部和外部的经营环境发
生了根本性的改变。变化带来的是高度的不确定性，前景越来越难以预料。企业再也不可能像市场稳定时期那样作规划，先制定一
个几年计划，然后 慢慢调整实现；也不可能像在传统模式下进行变革那样，先做出一个方案，然后逐步实施。企业真正需要的是
懂得如何面对环境的不确定性，如何迅速制定战略，构建核心竞争力，以 适应瞬息万变的市场。 

近些年来，中国邮政所处的环境发生了很大变化。市场经济的主要特征是竞争，一个部门或 企业在激烈的竞争中能否取胜，
不仅与该部门或企业的经营实力、竞争力和管理体制有关，也与政府给予该部门或企业的政策有关。影响邮政发展的这些环境因素
都是不确定的，这就 是说，邮政未来所处的环境是在动态变化的，对未来动态环境进行分析，将有助于做出正确的决策。 

中国邮政的发展环境面临着诸多不确定因素，这就要求邮政企业应有明确的战略选择，这里 我们引入“预（Scenarios）”
法，应用该方法可以使企业把握未来的发展前景，对中国邮政制定相应的战略具有非常重要的意义，从而能够有的放矢地营造独特
的竞争优势。 

2 预景法简介 

本文所指“预景”其原意是指“剧情”或“幕剧”，即“剧本的大意或概要、舞台剧中某一片段或情节、电影脚本或分镜
头”。“预景”研究方法作为协助决策的工具可以追溯至20世 纪50年代，Herman Kahn在兰德公司时，首先提出这种方法用于规划
并率先应用在军事战略研究上。70年代初，欧美国家的不少公司和政府机构开始将“预景”研究（Scenario  Stud ies）作为协助规
划与决策的一种工具，并已有较广泛的应用，万国邮联和国外邮政领域对此也有一定的研究与应用。1997年万国邮联提出了“2005
年邮政核心业务预景分析”的报 告，在2001年万国邮联邮政经营理事会年会上，巴西和阿根廷两国邮政所在的战略规划组报告的主
题就是针对邮政环境做预景分析，为2005年至2009年的邮政发展战略提供参考依据。 

从决策论的角度，“预景”可定义为“对现状、未来存在的可能性，决策者对未来所期待的 状态的描述，以及相关的系列事
件，经由这些事件可将现存状态导向未来的目标”（Veenek laas et.al 1995）。与传统的预决策理论不同，“预景”研究主要不是
用来回答“将会发生什么?”，而是着重“如果… …，也许将会发生什么？”因此，“预景”研究侧重对未来 各 种可能性的探索并寻求实
现的途径，而不仅仅是对未来的预测。预景法在假定关键影响因素 有可能发生的基础上，构造出多种情景，提出多种未来的可能
结果，以便采取适当措施防患 于未然。它可以通过一套系统的、连贯一致的方法使决策者在面临未来的复杂性和不确定性时，既
能拓展思考范围，又能收敛以抓住问题的关键，从而使未来的不确定性逐渐清晰化。  

3 预景法的应用条件及操作步骤 

3.1 应用条件  
方案构造要求预先有情景分析类型（趋势、状态）的协议，包括分析对象和时间间隔。预景分析的研究对象一般为一个系

统；时间间隔按照所考虑系统的重要性而变化，一般至少应为 15年。分析人员希望集中一组专家，他们每人熟悉系统的一个主要
方面，即预景法可用德尔斐（Delphi）法来研制。预景法产生出对系统未来状态的叙述性描述。该方法的工作重点在于由决策者和
分析人员共同确定了预景分析的对象，分析人员识别、组织并与专家相互联系 ，以理解现有系统并构造情景分析。 
3.2 操作步骤  

·构造系统基本状态，分析、识别主要事件或变量； 
·识别外部范围，对其中每个变量或事件做出初步预测； 
·由专家来描述分析事件或变量之间的相互关系； 
·形成关于上述相互关系的相关信息； 
·产生对系统未来状态的分析报告（叙述性描述）。 

以上过程会一直继续下去直到生成预景。根据预景的构造信息，管理者能够有条不紊地跟踪未来影响企业环境的事件，验证
新趋势和现行趋势的可能变化所带来的结果。如果决策者接 受这种方法的基本原理，预景法就是有效的决策辅助，设计的未来在
规定的目标线上。 

较早应用预景法并取得成功的是壳牌石油公司。1973年1、2月间，壳牌石油的企划组将未来 可能突然转变的状况，拟定成几
种情景，譬如，如果价格上升、需求成长减缓，炼油厂的扩建就必须慢下来，同时长期的石油勘探必须扩展到新的国家。同时，如
果石油价格越来越不稳定，各国将有不同的反应，因而，必须进一步使壳牌石油在各国的子公司加强因应当地状 况的能力。壳牌
石油努力的成果十分可观，1970年时，壳牌石油还只是世界七大石油公司中最弱的，到了1979年，它却成为最强的一个。在1986年
石油产量增加、石油价格崩落的前半年，壳牌石油的企划组以假想的一家石油公司，对突然发生的世界石油供应过剩做出了一个个



案研究，有效地应对了动荡。 
在进行战略选择时，“预景”研究有助于促使决策者把他们对于未来的模糊的假定明确化， 同时摆脱因循守旧的思想来思考

问题。由此，企业针对未来的不确定性，在如何制定竞争战 略上，才能做出明智的选择。对于邮政企业来讲，现在非常有必要运
用预景法，明确宏观环境及其竞争市场不确定性因素的具体含义，据此拟定潜在的、营造竞争优势的不同战略选择。 

4 预景法在中国邮政战略决策中的应用程序构建 

4.1 邮政发展的主要影响因素分析 
影响邮政发展的因素主要有以下几个方面： 

·宏观经济发展状况； 
·邮政业务市场需求状况； 
·邮政业务市场竞争程度；  
·邮政企业对市场开发的投资力度； 
·邮政企业管理体制的变化； 
·邮政企业的网络建设状况； 
·邮政企业的业务结构调整状况； 
·邮政企业人力资源管理状况。 

在这几个因素中，后五个因素，即邮政企业对市场开发的投资力度、邮政企业管理体制的变化、邮政企业的网络建设状况、
邮政企业的业务结构调整状况和邮政企业的人力资源管理状 况属邮政的内部影响因素。邮政的内部影响因素是可以控制的，是通
过决策的不同产生影响 的；前三个影响因素，即宏观经济发展状况、邮政业务市场需求状况和邮政业务市场竞争程度是邮政的外
部环境影响因素。外部环境的影响因素不会随邮政企业的决策的不同而变化。 

无论是内部影响因素，还是外部影响因素，其对邮政发展的影响是同时存在的，也就是说， 邮政企业未来的“情景”是由这
些因素所决定的，“情景”的现状也体现了邮政企业的战略决策是否得当。 
4.2 预景法在中国邮政战略决策中应用的一般步骤 

应用预景法进行中国邮政的战略决策分析按以下程序展开： 
第一步，成立一个核心研究小组。小组的成员要求素质高，具体而言就是聪明、灵活和果断 ；小组内部要有良好的合作氛

围，研究过程中，既要发挥团队精神，也要鼓励个人灵感；研究小组要善于进行内部及与外界的沟通，听取多方面的建议。 
第二步，研究小组要明确研究目的，也就是要明确应用预景法要解决哪些方面的问题，解决这些问题的重要意义何在。具体

来讲，如果“对中国邮政的预景进行展望”，研究小组首先要收集并了解有关影响邮政发展的主要因素（如政策法律方面、经济方
面、技术方面、人口方面等），然后开始构建这些影响因素的框架，如不同影响因素的不同发展前景等。 

第三步，有选择地与相关领域（政策、经济、技术、人口、社会等）的专家进行座谈，为中国邮政发展的预景构建研讨会做
前期准备工作。座谈时，尤其要选择那些对某个领域发展前景有不同看法的专家，综合专家所考虑的因素，列出该领域在未来几十
年里可能的不同发展 趋势及支撑条件。研讨会上，首先介绍预景构建的主要原则和方法，然后分成不同的专题小组（如全球/地区
经济发展预景专题、技术发展预景专题等）进行讨论，讨论中先确定可预测到的情景，然后列出最不确定性的几个因素供后面的全
会讨论。 

第四步，根据研讨会上专家对不同领域的前景展望，设定几个不同的未来邮政发展情景，每个情景下还可以设定不同的方
案，这一阶段属于预景构建阶段，并且借助一些模型工具对其进行量化。 

第五步，以研讨会或专家座谈（咨询）的方式对不同方案的预景设定以及量化指标进行评述 。根据各方面反馈的意见，对不
同预景下的方案进行指标量化的修订。然后将量化的指标输入相应的模型，对得出的结果进行定量分析。  

最后一步，根据模型预测的结果，结合实现这些目标的情景假设条件，得出不同层面的战略措施，从而为邮政发展提供决策
依据。 

5 结论 

中国邮政竞争优势的营造，必须考虑不确定性所导致的不同局面，即“预景”，进而推导出不同情景下的不同战略选择及营
销举措。在这种情况下，预景法就特别适合于协助邮政企业管理层形成、测试并微调竞争战略。 
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