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小灵通网络二次呼叫的深度分析
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  小灵通网络中的二次呼叫，是指客户处于信号覆盖良好的区域，第一次拨打失败，但紧接着的

第二次拨打能够完成呼叫。该现象在各地的小灵通网络中或多或少都存在，虽然发生的频次不是很

高，却会影响客户的感知度。 

  小灵通网络造成二次呼叫的原因包括小灵通寻呼机制的固有问题、障碍原因、无线网原因、核

心网因素四个方面。 

  一、寻呼机制固有问题 

  1．寻呼时，被叫正在进行类似建链或拆链动作。 
  小灵通终端在待机状态，穿越不同的寻呼区时，会通过待机基站向核心网进行位置登记，告知

核心网自己所在的寻呼区。当小灵通终端被呼叫时，首先在核心网查找小灵通的寻呼区，然后在该

寻呼区下寻呼该客户。 

  由于小灵通网络是微蜂窝的网络，小灵通终端需要在网络中频繁地进行位置登记等过程，在这

些过程中，往往核心网以为该终端是空闲状态，但终端却正在忙于进行类似建链或拆链等动作。此

类问题可分为以下五种类型： 

  位置登记型：由于空中接口超帧结构的限制，小灵通的寻呼区往往较小，城市繁华区域一个寻

呼区的面积大约在0.25平方公里左右，这就必然造成小灵通终端位置登记的概率较高。当终端正处

于位置登记的时候，如果有正常的被叫请求发生，那么此时即会出现被叫无法接通的情况 

  这一问题，可以通过减少寻呼区嵌套、合理划分寻呼区边界等措施，来改善过于频繁的位置登

记问题。 

  主叫正在建链型：主叫刚刚开始拨打，由于主叫只停留在手机与基站建链的过程中，所以主叫

尚未上达到核心网，核心网如在此时接到被叫消息，则将寻呼消息下达，此时当然无法寻呼到该客

户。 

  刚刚结束通话型：此时核心网已拆线，并清除了该客户的呼叫信息，而无线侧正在完成拆链工

作。由于核心网认为该手机已空闲，所以将寻呼消息下达，但由于手机正忙于拆链工作，无法响应

寻呼。 

  发送短信型：等同主叫建链。 

  接收短信型：等同结束通话拆链。 

  这五种类型，除了第一种可以通过网优工作适当减少二次呼叫的发生，其他均为人为因素影

响。 

  2．寻呼消息被基站丢弃。 
  小灵通网络中，根据地理位置往往划分成多个被叫寻呼区，寻呼区是系统在寻呼被叫客户手机

时的最小广播区域。对被叫手机进行寻呼时，在手机所登记的寻呼区中，所有基站都会对该手机发

出寻呼消息。 

  寻呼消息的下发，是由小灵通空中接口的超帧结构所决定的。小灵通的超帧由12个复帧组成，



 

一个复帧由20个基本帧组成。对一个基站而言，一个复帧的周期内只发送一个时隙的控制信息。虽

然从理论上来说，基站一个小时最大的寻呼次数是24,000次，但是在实际的网络中，由于寻呼在时

间上的不均匀性，一般寻呼次数大于12,000次/小时后，基站会发生因来不及下发寻呼消息而将寻

呼消息丢弃。显然，如果一个寻呼区划分过大，导致寻呼次数过大，这样在网络忙时就可能出现寻

呼溢出，在无线信号良好的区域里，通话接通率不高，形成二次呼叫。 

  要解决寻呼次数超标的问题，需要按照不同区域的话务繁忙特点来划分寻呼区的大小，随时监

测忙时的寻呼次数，一旦发现频繁出现寻呼次数大于12,000次，则立刻考虑对这些寻呼区进行裂

化。 

  3.被叫待机在寻呼区边缘。 
  被叫位于寻呼区边缘，同时待机在基站信号相对较弱的寻呼区，是二次呼叫的主要原因之一。 

  对于被叫客户来说，由于只能在终端待机的基站所在的寻呼区内进行寻呼，这就有可能会形成

这样一种情况，即在寻呼区边缘，虽然区域内信号很好，但是由于信号强的基站有可能均为其他寻

呼区的基站，所以客户只能在较弱的基站下发起呼叫接续动作，造成呼叫失败的概率较大。 

  客户从寻呼区1到寻呼区2方向移动时，移至寻呼区边界，终端由于待机切换电平的约束，所以

不会切换到到寻呼区2，仍待机在原来的寻呼区，此时对客户终端来说，存在两个会大大降低接通

率的因素：一是待机在寻呼区1下，但收到寻呼区1的基站的信号强度已比较弱；二是信号较强的寻

呼区2下基站对较弱的寻呼区1下基站形成干扰。 
  被叫待机在寻呼区边缘造成的二次呼叫，无法根治，但是可以通过一些网优措施进行改善，网

优措施包括：寻呼区划分合理，寻呼边界不能落在热点及人群流动量大的区域；疏理寻呼区嵌套基

站，杜绝某个基站位于寻呼区孤岛的现象；适当降低高话务区域的寻呼区边缘的基站的高度。 

  二、网络障碍引起的二次呼叫 

  1．同步障碍。 
  小灵通网络要求所有基站发出的空中帧结构和相位严格一致。为确保无线络中全部基站的工作

时钟相位误差在许可范围之内，网络中设置了空中同步，以保证全部基站成为一个同步体，并通过

GPS进行相位调整。如果线路时钟源精度不够，或者GPS同步不好，就会出现时钟相位漂移的现

象，造成基站与手机之间信号的上下行互相干扰，尤其是基站的下行对手机的上行的干扰。 

  网络出现同步障碍后，由于基站的下行对手机的上行产生干扰，客户终端上看虽然信号强烈，

但是终端上行的信令无法上传到基站，造成主被叫呼叫困难，或因重复建链造成计时器超时，形成

二次呼叫。 

  为杜绝同步障碍引起的二次呼叫，就必须对网络进行实时监控。一般情况下我们会登录到基站

上，取基站的实时数据来实现同步监控，也可通过网络质量预警等手段来监控网络的同步情况。  

  2．障碍或隐性障碍。 
  基站或基站控制器工作不稳定，如线路时好时不好，电源不稳，基站隐性质量问题等，均可能

造成二次呼叫问题。 

  解决措施：加强网管预处理工作，关注线路闪断、电源不稳等基站障碍。 

  三、无线网引起的二次呼叫 

  1．容量。 

  容量因素是指设备过忙造成的二次呼叫，如基站物理信道过忙，CSC中继过忙等。这一类障碍

可以通过对基站的疏忙、过忙中继的扩容等方式来解决。 

  2．覆盖。 
  覆盖因素是指由于小灵通基站功率低，穿透性差，即使在一些覆盖良好的区域，也往往可能有

覆盖的死角或盲点。客户第一次呼叫处于覆盖盲点，第二次呼叫时，客户恰巧移动到覆盖良好的区

域，造成二次呼叫问题。这一问题，可以根据客户投诉、主动性拨打测试等方式来解决。 

  3．干扰。 
  干扰因素是客户在建立呼叫时，会依次建立控制信道和话音信道，但是，由于外部环境或基站

间的干扰问题，有可能造成在控制信道上的干扰和话音信道上的干扰，从而引起信道建立失败，或

因重复建链而造成的呼叫建立时间超长，而引起呼叫失败。 

  容量、覆盖、干扰是影响无线网络质量的三大重要因素，其中，干扰问题是二次呼叫的主要原

因之一，而且往往信号越好的地方，其基站间的干扰越大，从而更易造成二次呼叫问题。 

  四、核心网因素引起的二次呼叫。 

  核心网因素引起的二次呼叫包括网关到汇接局之间的中继溢出，以及核心网的电路交换损耗，

其中影响最大的是中继溢出问题。在日常维护中，我们要确保中继利用率<0.7，这样就能有效控制

 



核心网的中继溢出问题，将核心网因素减到最小。 

  总的来说，对于小灵通网络来说，二次呼叫要杜绝是几乎不可能的事，但是，我们可以通过网

优工作，尽可能地减少二次呼叫的发生。 

  （朱晓燕） 
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