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【摘    要】  近年来，我国增值电信业务规模持续扩大，业务种类显著增多，投资主体日趋多元，应用领域不断

拓宽，信息内容日益丰富，并逐步融入社会经济与人民生活中，推动了全社会信息化的进程，丰富了人民群众日益

增长的文化生活需求，促进了传统产业转型升级，成为我国经济增长的新兴力量。 自2005年以来，工业和信息化

部电信研究院持续跟踪和研究增值电信业务的发展动态，积累了权威的业务监测数据。为适应新形势，与业界分享

我院在增值电信领域的研究成果，特推出《增值电信业务发展白皮书（2012年）》（以下简称《白皮书》），以期

建立增值电信业务发展的年度发布制度，引导增值电信业务又好又快科学发展。 《白皮书》以《电信业务分类目

录》中的增值电信业务为研究对象，依托工业和信息化部的电信业务经营许可证年检数据及调研材料，运用多维分

析视角开展全面、深入的分析。《白皮书》分为贡献篇、发展篇和展望篇三个篇章。贡献篇从服务经济、社会、民

生等角度分析增值电信业务发挥的作用及贡献；发展篇分析增值电信业务自身发展状况及特点；展望篇对增值电信

业务未来几年的发展趋势进行预判。 为确保《白皮书》全面反映行业真实面貌，我们采取年检数据核验、重点企

业走访、上市公司财报数据比对等多种方式，结合数据匹配和挖掘分析工具确保基础数据的可信有效。《白皮书》

的编写得到了各地通信管理局和增值电信业务经营单位的大力支持，深表感谢！ 

【目    录】  

第一部分贡献篇  

一、增值电信业务成为国民经济增长的新兴力量  

二、增值电信业务为传统产业转型升级带来新机遇  

三、增值电信业务成为提升社会民生福利水平的新途径  

四、增值电信业务开创社会交往、信息传播和文化创造的新模式  

五、增值电信业务助力社会公共服务模式转型  

第二部分发展篇  

一、增值电信业务增长迅猛，结构持续优化  

二、企业发展呈阶梯分布，产业格局趋于成熟  

三、技术业务创新引领增值业务发展方向  

四、业务竞争模式和产业形态深刻变革 

五、整个产业价值向移动互联网迁移  



第三部分展望篇  

一、增值电信业务市场需求将持续旺盛  

二、新技术革新加速各种增值电信业务应用  

三、产业政策为增值电信业务营造良好发展环境  

【全文下载】 增值电信业务年度发展报告.pdf 

【打印】 【关闭】

主办单位: 中华人民共和国工业和信息化部 地址: 中国北京西长安街13号 邮编: 100804 

工业和信息化部 版权所有 京ICP备 04000001号 

（浏览本网主页，建议将电脑显示屏的分辨率调为1024*768）


