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新加坡电子政务建设及对我国的启示 
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[摘要] 借鉴新加坡电子政务发展的成功经验，促进我国电子政务的发展。一定要明确我国电子政务建设必须遵循“审慎

规划、小步快走”的战略原则；大力完善安全保障体系；应积极转变政府职能，进行政府组织的结构调整；实行行政流程

的再造；实现行政信息数字化。  
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为了促进我国电子政务的发展，我们很有必要了解和借鉴发达国家电子政务的做法与特点。针对此，本文介绍了新加坡电

子政务的发展及成就，借鉴其成功经验为发展我国的电子政务提出对策。  

一、新加坡的电子政务概况  

新加坡从20世纪80年代起就开始发展电子政务，现在已成为世界上电子政务最发达的国家之一，他们的电子政务建设在国

际上独树一帜。其电子政务的发展特点为：  

整合——真正以公众需要为中心的一站式服务。其电子政务的建设重点是公众(包括个人和企业)办事服务电子化。新加坡

网站的特色是内容充实、服务项目众多,涵盖了政务、医疗、学习、购物等诸多方面，实现了高度化的双向互动,网站上集

中了16OO多项网上服务项目,包括个人服务（G2C）和企业服务(G2B)等。  

政府加大对电子化和信息化的投入以及推广力度。在资金上的投入很大，把新加坡政府的全部办公室联接在一起。2001—

2003年，新加坡政府每年要为此投人l5亿新元作为政府部门引进信息技术的专项经费。而每年花费在电子政务的维护上的

资金就有近3亿美金。在环境的搭建方面，包括建设国家宽带信息高速公路项目“新加坡一号”，让新加坡成为“智能

岛”，让政府服务深入到每家每户。  

新加坡政府十分注重提高民众的信息化水平和技能。在全国的每个社区的“民众联络所”(也称民众服务中心)，设立了电

脑中心，举办电脑培训班。并在各公共场所提供了2万多台电脑，方便当地民众和外国观光游客随时上网查询政府部门的

有关服务。  

二、我国电子政务存在的主要问题  

通过对新加坡电子政务的认识，我们可以看出我国电子政务存在的一些问题，并借鉴他们的成功经验来发展我国的电子政

务。目前我国电子政务在发展中存在的主要问题表现在以下几个方面：  

1、公务员技能水平不高，政府办公仍没有完全电子化  

从目前我国政府部门的实际情况看，政府部门的信息化硬件普及率还相当低，政府的各项政策、命令的发布仍然还是沿用

纸张作为传播媒介，公文的收发、采集和汇总还没有完全实现电子化。特别是基层政府部门广大公务员的信息技能知识更

是贫乏。  

2、没有统一规划，也没有相应的组织机构  

我国电子政务发展过程中，有一个误区是“重电子轻政务，重硬轻软”，而电子政务的核心是政务而非电子，电子政务得
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以实施的前提是一个透明、高效、公正和具有服务意识的政府。因此，要结合本地区的现实情况，规划好未来的互联性和

整体性。在应用软件、系统集成及硬件维护等方面，尚需进一步加大力度。  

3、信息安全存在严重问题  

信息安全问题也是我国建设电子政务过程中存在的严重问题。由于得不到强有力的技术保障，某些部门甚至不敢使用互联

网。  
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