
浙江大学学报(人文社会科学版) 2003, 33(4) 138- DOI:     ISSN: 1008-942X CN: 33-1237/C

本期目录 | 下期目录 | 过刊浏览 | 高级检索                                                            [打印本页]   [关闭] 

论论论论文文文文 扩扩扩扩展功能展功能展功能展功能 

本文信息

Supporting info 

PDF(339KB) 

[HTML全文] 

参考文献 

服务与反馈

把本文推荐给朋友   

加入我的书架 

加入引用管理器 

引用本文 

Email Alert 

文章反馈 

浏览反馈信息 

本文关键词相关文章

电子政务

建设模式

政府流程再造

中国

本文作者相关文章

中中中中国国国国电电电电子政子政子政子政务务务务建建建建设设设设模式和政府流程再造探模式和政府流程再造探模式和政府流程再造探模式和政府流程再造探讨讨讨讨 

[全文全文全文全文pdf下下下下载载载载](339KB)

摘要摘要摘要摘要： 

在建设电子政务中,政府面临着诸如IT人才缺乏、资金不足等障碍.外包建设模式有助于政府克服这些障碍."自建和

外包相结合"是适合中国国情的电子政务建设模式:中央政府以自建为主,地方政府以外包为主;内部业务以自建为

主,公众服务以外包为主.基于"服务响应链"的政府流程再造(GPR)是一种先进的GPR模式,它以面向"数据响应"的思

想设计新的流程,变"权力导向"为"数据导向",只对"数据"不对人.这种GPR思想不仅体现了"以公民为中心"和"一站

式"服务的理念,而且绕开了一些障碍,具有可控性强、实施难度低等特点. 
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