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摘要 
在分析了电力需求侧管理(demand side management， DSM)沟通主体及对象的基础上，及满足DSM参与各
方内部沟通有效、政府积极指导参与、激励机制完整且充分发挥作用、沟通的成本与收益可以量化的假设
条件下，从DSM沟通成本效益、沟通满意度、沟通策略3个角度构建DSM沟通三维模型，模型的意义在于以
DSM有效沟通系数来测评DSM沟通水平，指导DSM沟通体系的构建。 
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