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为了在激烈的市场竞争中争得先机，努力将自身打造成为具备国际竞争力的能源物流分销商，新奥燃气发

展有限公司（简称新奥燃发展）为发展确立了新的发展规划，他们以建立供应链一体化的气源分销与物流服务

信息平台为手段，建立集成的一体化数据采集与分析系统，实现与上游供应商、下游用户的紧密的供需协同，

在气源紧张的大前提下能够最大程度上确保用户用气的需求，从而能够使企业在快速发展的燃气营运市场中进

一步提升核心竞争力。 

2005年初，新奥燃发展就派专人先后考察了全国8家代表性的物流软件供应商，其中不乏国际顶级品牌的

供应链系统供应商，经过面对面的交流和实地案例的考察，新奥燃发展向其中四家有实力的中外公司发出了邀

标函。最终，博科资讯凭借优秀、典型的大型企业一体化供应链分销与物流平台的成功案例与强大的综合实施

能力胜出。 

企业症结 

通过与企业的全方位的接触，发现新奥燃发展目前仍采用人工方式或简单的信息传递方式来协调供应链中

的各个环节的衔接，这对于处于快速发展期的新奥燃发展来说，显然已经无法实现总部对分散在全国各地的几

十个城市，十几家供应商，几十万用户的燃气供需的协调与保障。如果再出现严重的供需矛盾或是能源危机，

对于这样一个缺少信息系统支撑的庞大企业来说就更加是雪上加霜。 

新奥燃发展各层领导在与博科顾问交流后，对企业的信息系统提出了以下几点关键需求： 

1.供应链上下游的业务协同 

企业需要一个能够连接下游客户、上游供应商以及承运商等多方业务实体的信息交换平台，能够

快速准确的将各业务实体间的信息分发与共享。 

2.科学的需求预测 

企业需要综合各种因素，如长短期天气因素、用户组成结构（如工业用户和民用户的类型等）、

终端用户的发展规划、宏观政策影响等，建立科学的预测模型，可以对下游用户的需求进行主动预

测，进而进行主动补货。以防止需求供给不足而发生的危机和过量需求扰乱市场的现象。 

3.预警功能 

行业的特殊性要求企业在业务运作的多个环节设置预警功能，如异常库存容量预警、订单执行延

迟预警、车辆在途状态预警等，帮助管理者提前预见危机的到来，做好应对的准备。 

4.应对危机的处置预案 

预警功能并不能完全杜绝危机的出现，一旦发生紧急情况，企业应该在事先制定好的应急处置预

案的指导下执行相应的操作，在最大程度上降低危机所带来的影响。 

5.运输过程的安全监控 

借助GPS系统监控运输的全过程，加强运输保障力度。 

6.优化调度管理 

综合调度系统的优化涉及多方面的资源平衡，包括要气需求、气源供给能力、运力资源的约

束、线路的选择等。企业应在总结人工调度经验的基础上，结合相关的数学方法建立优化调度

模型，结构如图1所示，逐步实现科学调度管理。 



图  1 

解决方案 

博科根据对奥燃发展业务模式的基本假设，并结合博科多年的供应链及物流的项目规划经验，

对新奥燃气气源调度平台系统进行了总体规划，具体如图2所示。 

                                 图     2 

1.平台内部系统 

平台内部系统是本次项目建设的重点，围绕企业的核心业务集中采购和物流配送，系统规

划了包括订单管理、协同计划、采购管理、运输管理等11个主要系统模块。其中系统管理是辅

助模块，是支撑整个系统运行的基础；决策支持系统（BI）模块独立于其他模块，是从业务平台

的规划中抽取有用数据，形成数据仓库，采用一定的分析模型，满足管理者对数据的深层次分

析需求。 

2.企业内部需要与平台集成的系统 

OA系统、EHR系统、GPS-GIS系统、财务系统、门户网站是新奥燃发展现有的、平台之外

的系统，平台在设计过程中，将采用相应的技术，针对新奥燃发展的业务需求与现有系统作接

口。 



3.企业外部需要做接口的系统 

目前所了解到的客户的SCAD（遥测、遥讯、遥控、遥调）系统、供应商的ERP系统、WMS

系统等属于企业外部的系统，从技术层面讲，由于平台采用的是开放式标准，外部接口与企业

内部的系统接口方式相同，难度不大。但考虑外部接口涉及企业之间的信息安全等问题，协调

难度较大，因此，系统将在这些接口的处理上，保留人工录入的方式，并预留接口功能。 

总之，通过新奥燃发展的气源综合调度平台，实现对公司气源分销与物流业务进行综合管

理，终端客户管理及需求预测，下游库存实时监控与预警，订单管理及状态预警，客户库存的

VMI管理、上游供应商公共关系管理，合同管理、结算管理、途中监控与预警、运力调配、项目

化智能排程、路径优化等业务功能的一体化管理；同时，新系统也将成为新奥燃发展调度中

心、新奥燃发展加气母站、新奥燃发展运输车队、下游客户、承运商、上游供应商等多个业务

实体的协同集成信息平台。 

项目的进展概况 

本项目已经进入了后期安装调试阶段，为了能够在冬季用气高峰到来之前实现系统的正常

运转，双方项目组成员正在夜以继日加快项目进度。 

结束语 

相信2005年的冬季，新奥燃发展将凭借与博科资讯全力打造的企业供应链一体化的气源分销与

物流服务信息平台，从容应对用气高峰的到来。通过总部对数据的集中分析和业务的集中管

控，实现对气源需求的科学的削峰填谷，以更加有利的措施和手段保障气源的供给，树立用户

对新奥品牌的绝对信心，进而赢取企业在激烈的市场竞争中的优势地位 
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