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法定计量检定机构核心竞争力分析

 作者：何荣琪  来源：www.jlbjb.com  发布时间：2008-3-31 10:48:26

   

北京市计量科学研究所  何荣琪  

  国家质检总局计量司2003年工作要点中给出了在全国开放计量检测市场的明确讯号。法定计量检定机构，凭借什么

立于计量检测市场的主导地位?需要哪些条件进入计量检测市场的主流?这些是法定计量检定机构领导层需要认真思考和

决策的重大问题。笔者认为:维护、提升和创新法定计量检定机构的核心竞争力是当务之急。 

  核心竞争力是一个组织独特的知识和技能的集合，它是一种特殊的力量，根据笔者的理解，法定计量检定机构的核

心竞争力可作如下表述:1.该机构对计量科学中各学科的深刻理解。2.利用现有可以利用的资源在应用领域实现计量检测

目标的各种技能和资源的整合能力。3.对应用领域使用计量检测成果的目的、意义和使用计量检测成果对本领域发展前
景的影响及为解决应用领域的计量检测需求必须掌握的相关知识的学习能力。这里指的能力是整个机构的能力。简单地

说，具体体现在两个方面:①动态的整合资源的能力；②与市场环境变化相适应的能力。鉴于核心竞争力的知识性，法定
计量检定机构的优势应体现在对计量学科深刻的理解，检测技术多专业的协作和融会贯通上。如果说，目前的法定计量

检定机构尚有一定竞争优势的话，主要体现在十大计量的门类齐全，及计量检测知识底蕴的积累上。这些竞争力，随着

时间的推移、市场的变迁，如果战略上决策失误，优势会变为劣势，如果不维护、提升、创新自己的核心竞争力，瞬间

会被市场淹没。 

  为叙述方便，我们将法定计量检定机构的竞争力分为三个层次:第一个层次所说的是核心竞争力，是最基础的、战略
性的。中间层次即检测项目的竞争力，对检定机构主要体现在拥有检测项目的水平、多寡及市场用户的占有率上。它是

以核心竞争力为基础的，实际上它是核心产品的竞争力。第三个层次是业务项目的承揽、质量管理、服务，用户意见的

收集、工作程序的改善，及内部物流、资金流、信息流的运转和运用等。这三个层面对法定计量检定机构都是至关重要

的，并且在短期内，容易见成效的是看得见摸得着的第三个层面。这是目前各法定计量检定机构、各计量检测技术机构

不遗余力的扩充检测项目、申请实验室认证，加强内部管理的主要动力。然而我们不能不看到在第三和第二个层面上的

竞争，差异正在逐步缩小。只有最基础的核心竞争力是难以平衡的。在提升核心竞争力上下功夫是法定计量检定机构占

领市场主导地位的最佳途径。 

  2003年北京市政府为有效解决北京市机动车尾气污染问题。对汽车尾气的检测，由原先静态状况下的检测(固定功

率)，提升为动态状况下(工况功率)的检测，需要对此类检测系统重新进行检定，涉及到力的测定、功率的测定，各种气
体分析仪的检定，及检定方法的设计，检定装置的制作，这是一项没有现成资料可用，又从未接触过的、艰巨的新任

务。面对这样一件社会需要、政府关注、百姓关心的“实事”工程，北京市计量科学研究所调动了力学、理化专业的科
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技人员在极短的时间内，依据对计量学科的深刻理解和检测的一般原理，和对有关法律法规的熟悉认知程度及汽车在各

种功率运行状况下的尾气排放规律，研究制定了《汽油车稳态加载污染物排放检测系统》检定规程，制作了科学的、符

合现场使用要求的完整的检定装置，在市政府规定期限内圆满地完成了全市检测系统的检定任务。任务的完成过程实际

上是政府对法定计量检定机构能力的一种考核，既考察了法定计量检定机构对检测市场的反应能力，又是对多学科，多

专业协同解决同一检测事物的协调能力的考核。目前我们的法定计量检定机构大多仅限于第二和第三层面的竞争力的提

升，致使整个社会对法定计量检定机构认知率较低。事实上整个社会存在大量需要我们去解决的计量检定、检测、测试

的问题。譬如:医疗系统必需的血球计数器检定用的标准血球的制作、定标问题，血液流变仪的检定问题，抗“非典”斗
争中各种测温仪、体温计对同一人体测温的一致性问题，呼吸机的检测问题，各医疗机构对患者进行的血、尿等化验数

据、X光、CT等诊断数据的一致性(量值的准确)及各医疗单位的互认、通用问题(计量的统一性)没有真正解决，当然也受
政府的决心、技术机构的经济实力等因素的制约，但是法定计量检定机构的技术实力、专业技能以及协调可用资源的能

力不足也是一个重要原因。又譬如:陕西天然气进京工程中的流量计量问题，法定计量检定机构并未涉足；2008年北京
市举办奥运会已被企业界炒得热火朝天，法定计量检定机构却显得无所适从。“西气东输”工程中流量计量也未见法定

计量检定机构的踪影，国家投资近千亿元的三峡工程中，涉及到的计量检测问题也未见到哪一个法定计量检定机构请缨

出战，不知未来的“南水北调”工程，法定计量检定机构会不会有所建树。以上种种事例说明，法定计量检定机构整体

的核心竞争力不足是影响我们进入国民经济主战场的重要障碍。要占领计量检测市场的主导地位，提升法定计量检定机

构的核心竞争力是当务之急。 

  提升核心竞争力，可以获得持续的发展优势，不仅能在计量检测市场中应对海外检测机构的挑战，在国内同行中处

于优势地位，而且可以在整个国民经济的市场竞争中创立自身的检测品牌。然而提升核心竞争力应从何处入手呢?笔者认
为应采取如下具体措施。 

  1.对自身的核心竞争力要素进行分析和评估。缺少什么，就有意识的补充什么，不拘一格吸纳人才。及时形成新的
核心竞争能力。 

  2.持久地进行技术创新，才能长期获得核心竞争力，制定竞争战略的目的是提升核心竞争力，战略的核心是技术创
新。具体体现在对原有计量检定项目进行扩展和更新，尽快进入新的社会需求领域。以及适应社会需要的计量检测方法

的创新。如计量检定技术机构中的法定检定项目，必须随着技术进步，在量值传递的方式上、在检测方法上、在满足用

户的具体需求上进行创新。相同的项目，有的法定计量检定机构工作有声有色，有的却死气沉沉，主要区别是有没有技

术创新的气氛和创新的机制。敢于利用现有设施承揽“硬骨头”的机构才是拥有强核心竞争力的技术机构。 

  3.出于核心竞争力战略地位的需要，为重要项目优先配置资源，特别是核心竞争力携带者的人力资源的配置。这一
点常被某些法定计量检定机构忽视，这就需要机构内资源能够自由流动和共享，否则就难以保证项目资源的优先配置和

组织内资源的优化配置。 

  4.通过战略联盟(必要时的兼并或收购)根据需要从外部得到构成新的核心竞争力的技术，这种方式实际上是一种制度
创新，也是国家质检总局计量司提倡鼓励的方式。 

  5.建立学习型的技术机构是增强核心竞争力的有效途径。学习型的组织机构对竞争力的营造十分重要，没有一个学

习氛围，无论是核心竞争力要素的内部研发，还是外部获取都难以实现。尤其是核心竞争力要素的外部获取(向战略联盟

中学习)过程中，技术机构的学习能力与学习的深度、广度和速度决定着外部学习的成效，也决定着其核心竞争力要素的
外部获取。即便是技术机构内部核心竞争力的培育和提升，没有一个学习型的组织，持续学习和积累也是难以实现的。 

  6.注重核心竞争力的更新。随着时间的推移，以及市场的变化，原先具有的核心竞争力可能会过时，甚至会丧失，
因为随着时间的推移和科技的迅速发展，知识会落伍，技术机构的核心竞争力会演变为一般竞争力，主观上如果技术机

构缺乏对核心竞争力的管理(评估)，部门之间、项目之间沟通不畅，或缺乏必要的资助，都会造成核心竞争力的丧失。 

  检测市场的开放已是大势所趋，国内法定计量检定机构将面临国内、国际市场的激烈竞争，只有在有价值的经济活

动分析中，不断对技术机构检测资源、知识资源进行整合、维护、提升、创新自身的核心竞争力，进而确保法定计量检

定机构在竞争市场上具有特殊的竞争优势，是法定计量技术机构发展的较可靠的途径。 
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