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    12月13日，由全国服务标准化技术委员会归口，我院现代服务标准化研究中心牵头起草的《服务业标准体系

编写指南》、《服务评价指南》、《服务标准实施评估指南》3项国家标准通过审查，标志我国服务业标准化工作

迈出了重要的一步，将为我国服务业标准化工作体系的进一步建立健全奠定坚实基础。 

    此次送审的3项国家标准均为服务业基础通用标准：其中《服务业标准体系编写指南》国家标准给出了服务业

标准体系编写应遵循的基本要求，从流程入手围绕编写准备、体系编写、体系调整与修订登给出了具体要求；

《服务评价指南》国家标准从服务组织、服务人员、服务环境、服务过程以及服务结果等方面规定了服务评价的

要素，同时规定了评价程序等内容；《服务标准实施评估指南》国家标准则针对服务标准实施效果评估的评估要

素、评估方法和程序等给出了规范性要求。 

    经过认真研究，由来自全国服务标准化技术委员会、政府管理、研究机构等单位的专家代表组成的审查委员

会一致同意此3项国家标准通过审查。审查委员会同时指出：此3项国家标准的研究制订满足了我国服务业和服务

标准化工作快速发展的现实需求；将作为指导服务标准化工作实践的有效手段，对大力发展“服务经济”产生积

极的促进作用；对于提升我国总体服务质量、推动服务业良性发展、保护消费者合法权益具有重要意义；将为国

家、相关行业部门和地方服务标准化工作的开展提供重要技术支撑。 
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