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对于目前席卷而来的企业社会责任浪潮，国内一些舆论作出了极具政治色彩的另类解读。不少企业认为企业社会责任及其认

证标准是发达国家继反倾销、绿色壁垒之后，针对中国发起的新型贸易壁垒。但我们必须清楚，在经济全球化的背景下，试图将企

业社会责任认证标准与经济贸易问题割裂开来是绝对不可能的。在这种背景下，中国的企业要增强国际竞争力，就必须将自己放在

国际社会责任标准的体系中进行丈量。承不承认国际社会责任标准代表着中国企业的胸怀与气量，而能否践行国际社会责任标准，

则不仅考验着中国企业的勇气和能力，更决定了中国企业能在全球化的市场上走多远。 

２００６岁末，时值中国入世五周年，在由企业公众形象评选委员会、搜狐财经、《法人》杂志等机构主办，光华传媒承办

的，以"反倾销浪潮与中国企业社会责任"为主题的媒体学术沙龙上，与会的专家学者、媒体人士、企业代表围绕上述议题进行了深

入而广泛的探讨，并达成了上述共识。  

张文魁（国务院发展研究中心企业研究所副所长、研究员）：一些出口企业社会责任履行不够增加了贸易摩擦和反倾销的可能

性  

由于ＣＳＲ（企业社会责任）已经成为一个广泛的概念并已初步实现了体系化，所以就不应该对这个概念进行任意解释和随意

使用，尽管不同人士、不同机构对ＣＳＲ的内涵和外延不可能达成完全一致。总的来看，ＣＳＲ不是指企业盈利、交税、提供就业

等方面的事情，这些是企业的分内事情或者是自然而然派生的事情。因此，我认为，在中国推行ＣＳＲ，最重要的、最基本的就是

要将企业的ＤＵＴＩＥＳ（法定义务）和（ＳＯＣＩＡＬ）ＲＥＳＰＯＮＳＩＢＩＬＩＴＥＩＥＳ（社会责任）分开，不要将两者

混淆起来。  

从全球来看，ＣＳＲ主要是指如下几个方面。一是指资源和环境方面的责任，二是指善待劳工，三是指关注其他相关者的利

益，四是指社区贡献，五是指关爱特殊群体，六是指提倡一些普世价值，如人权，女权，平等，等等。  

一些研究表明，企业社会责任可以在一定程度上激起正向的消费响应。也就是说，有良好社会责任的企业可能更多地得到消费

者青睐。一些研究也表明企业社会责任与企业业绩具有一定的正相关性。  

中国是一个出口大国，但是，一些出口企业的公众形象不太好，社会责任履行不够，这也增加了贸易摩擦和反倾销的可能性。

譬如，中国纺织也是出口大行业，并吸纳了约２０００万人直接就业。最近公布的中国第一份行业社会责任报告--《中国纺织服装

行业企业社会责任年度报告２００６》显示，１００％的被调查企业都存在超时工作的现象，部分企业员工每天工作达到１３个小

时，晚上加班４－５个小时，每周工作时间达到８３－９０个小时，有的企业的员工则在３个月内仅有１天休息，４个月内仅有３

天休息。为此，中国纺织工业协会正在推行社会责任管理体系（ＣＳＣ９０００Ｔ）项目，选择１０家产业集群作为企业社会责任

的试点地区，１００家骨干企业建立ＣＳＣ９０００Ｔ管理体系，同时对１０００家中小企业进行培训。  

我们希望，通过各方面的努力，中国企业公众形象能逐步改善，企业社会责任得到更多认同，企业的国际竞争力也进一步提

高。  

马宇（中国体改研究会公共政策研究中心高级研究员）：企业社会责任是一种"值得赞赏的贸易壁垒"  

企业社会责任主要应指企业作为法人承担的对于利益相关方的道德责任，而不应包括起码的法定责任。  

关于企业社会责任与贸易壁垒，假如企业社会责任可能成为贸易壁垒的话，也是一种值得赞赏的贸易壁垒。我们从以下六个方

面比较一下企业社会责任标准和一般的ＩＳＯ质量和技术标准，甚至是国家法定技术标准的差别在什么地方。  

第一点，技术标准考虑的就是产品质量或者是产品的内在品质。履行企业社会责任不是关注产品内在品质，是关注你在生产过

程中涉及的相关领域，关注的是生产过程中相关利益方的利益。  

第二点，技术质量标准直接体现的是企业商业生命。我们说质量是企业的生命，即使不强迫，企业也会考虑。但是企业社会责

任实际上已经超出了商业利益，当然不是说完全没有商业利益。  

第三点，质量标准直接保护的是消费者的权益，而企业社会责任是从生产者角度考虑处于弱势或者被动地位的利益相关者的权

益。  

第四点，企业社会责任会增加企业生产经营成本，可能会影响到企业利润。消费者在消费的时候，可能要付更高的价格。选择

含有企业社会责任但价格提高的产品是出于消费者的道德选择。  

第五点，质量技术标准往往是带有强制性的标准，而企业社会责任标准是企业的自愿选择，是企业自发、自律的标准，不是强

制性要求。  



第六点，在国际贸易或者跨国投资中，质量技术标准保护的是进口国消费者的利益，而企业社会责任保护的是生产国和出口国

的利益。所以，对中国而言，没有理由去抵触这个。  

接下来，有必要谈一下ＣＳＲ（企业社会责任）和劳工保护的问题。我曾经去很多企业做调查，尤其是加工贸易行业，血汗工

厂太多了。这里就出现一个问题，为什么能低价出口？为什么能做到无限度地降低成本？根源就是国有企业没有成本核算的概念，

到现在很多出口企业都存在这样的问题。还有一点，我们有一部分竞争力的确是通过实实在在的资源优势换来的，但还有一部分是

违法的。比如，随意削减环保成本，削减劳工成本。毫无疑问，这对企业来说是最方便的事情--既然政府不管这个事情，我为什么

不这样做。所以，必须通过法律的方式逼着企业往底线伦理以上走。  

针对企业随意突破底线，削减劳工和环境成本的违法行为，政府必须履行职责，严格执法；同时，必须让员工有自我保护的权

利和能力。这个问题其实很简单，就是工人自己组建工会。举一个例子：沃尔玛的事情，炒了很多年，说沃尔玛不成立工会，说它

违法。我想问问，没有工会的沃尔玛对员工权利的保护比起我们国家许多成立工会的单位，究竟是高还是低？你可以让沃尔玛员工

自己说，存不存在拖欠工资的问题，存不存在违法加班的问题，再跟我们国家成立工会的机构比一下，看结果怎么样。所以，逼着

成立工会有什么意义呢？工会只是保护员工权益的手段，而不是目的，不是幌子，把工会成立了，最后工会不但不能保护员工的利

益，反而帮着资本家损害劳工的利益，这难道是真正的工会吗？  

任泉（中国世贸组织研究中心研究员）：出口低价竞争的危害显而易见  

国外对中国的贸易摩擦加剧，与中国企业的出口低价竞争密不可分。出口低价竞争的危害是显而易见的。一是危及中国资金的

安全。二是导致"贫困化增长"，出口效益下降和利润流失。三是造成贸易摩擦频繁发生。随着外贸经营权的逐步放开，外贸经营主

体日益增多，低价竞争愈演愈烈，从国内发展到国外，情况非常严重：一是低价竞争的出口商品范围逐步扩大；二是原材料和资源

性产品出口低价竞争加剧；三是价格竞争蔓延到机电产品出口，增量没有增收；四是参与低价竞争的企业愈来愈多。  

据全国总工会２００５年的调查，２００２－２００４年职工工资低于当地社会平均工资的人数占８１．８％，还有１２．

７％的职工工资低于当地工资标准。港澳台企业年平均效益增长３３％，但是职工工资增长为零。另据《中国经济周刊》报道，２

００５年以前３１省区制定的工资标准没有一个达到国际认可的占社会平均工资４０％－６０％的水平。北京达到２４％，深圳达

到１８％。关于最低工资标准，据河北省总工会２００５年对１０２１家调查，达标的企业仅占５８％，达标的职工仅占５９％。

企业职工工资问题之严重，可见一斑。国营企业、民营企业、合资企业、外资企业，都应认真审核劳动力成本，该发给职工的工资

必须发给职工，该补发给职工的补贴也必须补发给职工，最彻底的办法是为职工增发工资。与其让外国征收反倾销税，还不如在国

内用这部分为职工增加工资或补贴，增加企业生产成本。这是治理恶性价格竞争的釜底抽薪之术。  

贾品荣（中国传媒大学公关舆情研究所副所长、研究员）：强调企业社会责任有六点战略意义  

企业主要的社会责任有哪些呢？与员工分享成果和尊重员工是首位的社会责任；对产品的社会责任是企业的核心责任；对环境

的责任是企业社会责任重要的内涵；对弱势群体的责任是企业目前最大的社会责任。  

就当前的中国而言，强调社会责任有六点战略意义：  

其一，经济的深层次发展，需要更多的社会责任。经济的发展本身会造成更多的贫富差别，而市场并不存在着解决这些问题的

机制。所以，当经济越来越发展、全球化越来越深入的时候，社会的问题也会越来越严重；而这些社会问题的解决，一方面需要政

府，另一方面需要企业本身的参与--因为企业也是造成这些问题的直接原因之一。  

其二，企业社会责任的推行有利于扩大内需。造成目前国内需求不旺、内需乏力的三个因素：城乡居民收入的增长幅度不大

尤其是中低层的收入；现在对市场经济引起就业的不确定性增加，社会保障制度不完善，人们就必须要储蓄，消费需求受到抑制；

在消费需求上，缺乏新的消费热点。因此，扩大内需，成为企业进一步发展的必要条件。企业社会责任运动如果能改善农民工待遇

和推动社会保障，则有利于扩大内需，促进经济的健康、稳定发展。  

其三，增强企业社会责任有利于转变贸易增长方式。从外贸发展来看，增强企业社会责任有利于对出口企业形成压力机制，加

快外贸增长方式从数量扩张型向质量效益型转变。传统的外贸增长方式不但容易引发贸易摩擦，从长期看，也不利于这些产业竞争

力的提高和产业结构升级，甚至会丧失现有的竞争优势。同时，增强企业社会责任有利于进一步缓解人民币升值压力。对于欧美等

发达国家早日承认我国完全市场经济地位，增强企业社会责任也有着积极的促进作用。  

其四，推进企业社会责任有利于经济与社会的协调发展。现代经济运行不但要有会计成本意识，还要有社会成本意识。社会成

本是一个社会因个人或团体从事一项活动所增加的负担。这种活动或为生产性的，或为非生产性的；而这种负担或可计量，或不可

计量。像厂商们为处理生产后剩下的废料所需要的成本，或为购买灭烟、灭尘设备所需要的成本是可计量的社会成本；又如，工厂

与汽车所制造的空气污染，高声播放音乐或汽车乱鸣喇叭所制造的声音污染，化学工厂倾倒的废水流入河溪致所经之处生物全毁而

产生的水污染等，则是难以计量的社会成本。   

社会成本之重要性不仅在于它赋予经济成长更实在的含义，而且在于它赋予社会福利一个更有价值的指标。  

其五，在国际竞争与合作中，强调企业社会责任有利于树立中国企业的新形象。  

其六，强调企业社会责任有利于消除国际社会的"中国威胁论"，树立"中国贡献论"。占领国际市场，既是个策略问题，也是个

战略问题，我们在寻求外部发展空间的同时，也要统筹兼顾国际市场的接受能力。而强调企业社会责任，有利于获得国际社会的认

同。  

存档文本  
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