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重视政绩考评的软指标和非量化

[ 作者 ] 李斌 

[ 单位 ] 中共邵阳市双清区区委 

[ 摘要 ] 胡锦涛总书记指出：“要教育干部树立正确的政绩观，包括正确考核政绩，科学衡量政绩。”这一要求，具有很强的现实的针对

性。落实科学的发展观，树立正确的政绩观，关键要树立合理的政绩考评机制，运用制度和机制来引导和树立正确的政绩观。 
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       胡锦涛总书记指出：“要教育干部树立正确的政绩观，包括正确考核政绩，科学衡量政绩。”这一要求，具有很强的现实的针对

性。落实科学的发展观，树立正确的政绩观，关键要树立合理的政绩考评机制，运用制度和机制来引导和树立正确的政绩观。现行政绩考

核体系存在的问题现行的政绩考核机制是上世纪80年代末90年代初发展起来的，基本上由这样一整套硬指标和量化考核体系组成。在省

级，一般性的工作部署检查比较多，对于地市级的工作评价主要表现为要求实现发展指标，但是基本上没有使用分数考核；在地市级，数

字化即硬指标和量化考核体系基本形成，对于县级工作不仅有经济社会发展的指标要求，而且将各项工作的业绩表现折算为分数，在不同

的县（市）间进行排序计算；在县级，考核办法继续细化，乡镇和县直各科局的工作业绩几乎全部都被量化为分数，并据此确定奖惩；愈

往基层，考核愈加细密繁琐。 “硬指标”和量化考核的理由是说考核工作要科学化，其实弊端深重。一方面，一些工作内容是可以量化

的，但是因为量化以后的检查核实无法到位，所以变成了数字游戏，可以任意编造。另一方面，从经济和社会发展的现状看，“硬指标”

和量化考核派生出“单一发展”和畸形发展，容易带来不和谐不稳定。一段时间以来，一些干部把“发展是硬道理”片面地理解为“经济

增长率是硬道理”，把经济发展简单化为GDP决定一切。在这种片面发展观的指导下，很多地方不同程度地出现了片面的政绩观。科学操

作“软指标”和非量化考核实践证明，单靠“硬指标”量化手段，不但不能对领导干部政绩进行全面的完整的考核和评价，而且事实上导

致许多“硬指标”量化考核鞭长莫及的工作任务，因失去功利目的而被领导干部放弃，从而造成工作层面的断裂。相对硬指标和量化考核

手段，使用软指标和非量化考核手段在操作层面需要特别注意和科学把握的是： ——宜粗不宜细，宜少不宜多。对考核项目的设置不搞

面面俱到，坚决避免考核的细密和繁琐。这一类的考核项目主要是针对一个地方的长远发展和人民群众的实际利益的大事和实事设置指

标，如经济总量的增长，城市建设、交通等关系国计民生的基础设施建设，以及计划生育、社会治安等。 ——“重长远、重实效、重任

期目标”。对于环境保护、生态建设、医疗卫生、教育、能源节约等工作，可以在一个较长的时间跨度（如一届任期）设置几项大的“软

指标”进行非量化考核，也可以在一个年度对这些工作实行“软指标”非量化考核，而在一届任期对这些工作实行“硬指标”量化考核，

坚决避免急功近利的考核方式。 ——在考核主体上，注重考核主体的多元介入，注重社会评价的介入。对理论学习、机关作风建设、市

民群众的文明程度、民主法治、发展模式等深刻反映社会凝聚力和社会道德水准、社会制度优越性的工作，主要通过“软指标”非量化手

段进行考核。对于城管卫生、民政低保，以及政府其他日常性工作和基础性工作，除了基本建设项目和上级规定限期限量完成的以外，原

则上既不纳入“硬指标”量化考核，也不纳入“软指标”非量化考核，可以通过信访、民意调查、各界代表权威的民意测评等渠道，得到

对这一部分政绩的评价和估计。考虑到“软指标”和非量化考核的弹性，要注重动态考评、群众考评和差异考评。注重动态考评，就是要

建立领导干部政绩终身档案，及时掌握领导干部动态信息。注重群众考评，就是将群众对领导干部的政绩考评纳入法制化轨道。对“软指

标”和非量化考核的项目，因为定性成分多，定量成分少，必须考虑在考评主体上实行多元介入，群众介入。 
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