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摘要    传统质量屋难以有效分析和

管理顾客需求的动态变化 ,为此提出

了一种基于改进灰色预测模型的动

态顾客需求分析方法 .首先提出了一

个新的初始条件与背景值同时优化

的方法对灰色预测模型进行了改进 ,
提高了所建模型的精度和适用范围 .
其次 ,对传统质量屋进行了改进 ,提
出了一个动态质量屋分析框架以反

映需求的动态变化 .继而 ,将改进的

灰色预测模型融入动态质量屋中 ,用
以模拟和预测质量屋中的动态顾客

需求 .通过动态质量屋的转换来监控

和分析技术特性重要度的变化趋势 ,
以更好地满足动态的顾客需求 .最
后 ,以某软件系统的设计开发为实

例 ,说明了所提方法的有效性 . 
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