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密切联系群众不是一句空泛的口号，而是一个很具体、很细致的实践问题。在加强执政能力建设中，密切联系群众就是要切实做到

尊重民权、顺应民意、维护民利、赢得民心。   

一要尊重民权。就是要牢固树立我们的权力是人民赋予的观点。在工作中，端正对群众的态度，真正做到立党为公、执政为民。切

实尊重人民的民主权利：坚持和完善人民代表大会制度、共产党领导的多党合作和政治协商制度，组织和支持人民群众参与管理国

家事务、经济文化事业和社会事务，保证人民依法实行民主选举、民主决策、民主管理和民主监督。坚持和完善企事业单位职工代

表大会制度，完善村民自治，依法保障广大群众的合法权益。   

二要顺应民意。顺应民意就是要尊重人民的意愿，把人民拥护不拥护、赞成不赞成、高兴不高兴、答应不答应作为衡量一切工作的

根本标准。在具体工作中，始终把人民群众的呼声作为第一信号，把人民群众的需要作为第一选择，把人民群众的利益作为第一考

虑；正确处理对上负责与对下负责的关系，把对上级负责与对人民群众负责统一起来，做到既符合上级要求又符合人民意愿；多做

打基础、管长远的工作，多说群众想说的话，多办群众想办的事，杜绝劳民伤财的“政绩工程”、“形象工程”。   

三要维护民利。就是代表和维护最广大人民的根本利益，正确反映和兼顾不同方面的利益，使全体人民朝着共同富裕的方向稳步前

进。坚持把个人利益与集体利益、局部利益与整体利益、当前利益与长远利益有机结合起来；既强调发展速度，又注意利益均衡，

既注重竞争与效率，又维护正义与公平，努力寻求不同阶层、不同群体的各种利益的结合点和平衡点。特别是各级领导机关和领导

干部要认真倾听群众呼声，关心群众疾苦，诚心实意为群众排忧解难，实实在在为群众谋利益。对在工作和生活中遇到暂时困难的

群众，要格外关注、重点帮助，使他们切实感受到党和政府的温暖。同时，坚决制止损害群众利益的行为。   

四要赢得民心。这既是密切联系群众的重要要求，也是衡量联系群众做得好坏的根本标准。通过党员干部的优良作风和模范形象来

赢得民心。首先，要通过为民赢得民心。把诚心诚意为人民群众谋利益作为全部工作的出发点和落脚点，绝不为个人利益而做那些

违背民意、滥用民力的事情。其次，要通过务实赢得民心。人民群众最重实际、厌恶空谈。重实际、说实话、办实事、求实效，才

能赢得人民群众的信赖。其三，要通过清廉赢得民心。清正廉洁从来就是一种伟大的力量。保持清正廉洁，才能赢得人民的支

持。   



对于密切联系群众，不仅要按照理性的要求去做，而且要运用科学的方法，掌握密切联系群众的艺术。要密切联系群众，应当把握

好三个环节：一是在感情上贴近群众。心中时刻装着群众，遇事多同群众商量，真正融入到群众中去，和群众打成一片。二是在工

作上依靠群众。制定决策要汲取群众智慧，落实决策要发挥群众作用，把党的主张化为群众自觉的行动。三是在生活上关心群众。

少搞锦上添花，多做雪中送炭，不断密切同人民群众的血肉联系。   

密切联系群众是我们党对每个党员干部的基本要求，也是每个党员干部义不容辞责任。要保证每个党员干部切实做到密切联系群

众，一靠教育，二靠制度。所谓教育，就是经常对广大党员干部进行群众路线和群众观教育，让每个党员干部特别是领导干部牢固

树立人民群众是社会的主人、干部的权力是人民赋予的观点，树立对党负责与对人民负责相一致的观点，党要依靠群众又要教育和

引导群众前进的观点等，从而自觉做到权为民所用，情为民所系，利为民所谋。   

要确保做到密切联系群众，必须加强有关制度建设。一是要建立健全领导干部调查研究制度。使各级领导干部确保有一定的时间深

入基层，体察民情、了解民意，指导工作、解决问题，增进对人民群众的理解，加深对人民群众的感情。二是要完善领导干部接待

群众制度。通过亲自接待群众，领导干部能够更好地掌握真实情况，做到想人民群众之所想、急人民群众之所急、务人民群众之所

需，有针对性地维护人民群众的切身利益。三是要建立领导干部联系点制度。使每个领导干部相对固定联系一家企业、一个街道、

一个学校等，以点带面，保持与人民群众的经常性联系。   

好的制度要靠好的机制来落实。为保证联系群众各项制度的落实，必须建立有效的运作机制。一要建立考核机制。把每个领导干部

落实联系群众制度的情况，作为年度考核的主要内容，作为提拔使用的重要依据。二要建立健全群众评议机制。扩大群众的知情

权、参与权和选择权，让群众对领导干部联系群众的状况做出评议。三要进一步完善监督机制。切实加强党内监督、群众监督和舆

论监督，确保联系群众各项工作的有效进行。四要建立有效的激励机制。对联系群众好、群众公认的干部，在提拔重用上给予优先

考虑；对群众意见较大的干部给予通报批评，对连续几年受到批评的人员，给予降免职务处理。通过奖优罚劣，调动广大干部密切

联系群众的积极性、主动性和创造性。   

总之，密切联系群众是我们党的优良传统和作风，在新的形势下，必须进一步密切联系群众，从而使我们党更好地经得起执政的考

验。  
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