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创新管理理念 拓展管理范围 提升管理效果

统筹处理好“四对关系”

　　习近平同志指出，要统筹处理好传统媒体和新兴媒体、中央媒体和地方媒体、主流媒

体和商业平台、大众化媒体和专业性媒体的关系，形成资源集约、结构合理、差异发展、

协同高效的全媒体传播体系。加快建立全媒体传播体系，要深入学习贯彻习近平同志的重

要论述，统筹处理好这“四对关系”，不断创新管理理念、拓展管理范围、提升管理效

果。

　　消除传统媒体和新兴媒体隔阂。媒体融合要从相加迈向相融，从“你是你、我是我”

变成“你中有我、我中有你”，进而变成“你就是我、我就是你”。当前，阻碍媒体融合

发展的隔阂是多方面的，其中思维隔阂尤为突出。传统媒体思维与新兴媒体思维的碰撞，

可以产生兼具传统媒体思维优势和新兴媒体思维优势的思维方式。但在一些媒体融合实践

中，两种思维尚未发生化学反应，有的甚至出现对立冲突。这与传统媒体和新兴媒体此长

彼长、迭代发展的目标相去甚远。就创新管理而言，首先要坚持一把尺子、一套管理，严

防出现“舆论飞地”；其次要激发传统媒体和新兴媒体各自活力，构建起行之有效的流动

机制。通过制度化、常态化的人才流动、业务交流、联合培训等，提高传播体系内部知

识、能力等要素的整合效率，进而消除思维隔阂、促进深度融合。

　　明确中央媒体和地方媒体定位。在传统媒体时代，中央媒体和地方媒体各有议题空

间，新闻报道层次较为分明。在全媒体时代，社交媒体和移动互联技术将中央媒体和地方

媒体纳入同一传播空间，二者报道界限趋于模糊。地方媒体的优势在于贴近当地受众，如

果不善于发挥这一优势，则会不同程度地影响自身发展。新形势下，有必要建立厘清中央

媒体和地方媒体功能职责的管理机制，以保证全国新闻报道的结构合理性和整体平衡性。

　　加强主流媒体和商业平台合作。传统媒体时代，信息生产者相对较少，主流媒体新闻

生产与商业平台报道分发能够较好衔接。进入以互联网为代表的新媒体时代，商业平台的

内容生产者发生很大变化。例如，在微博等社交平台上，自媒体和用户成为内容生产的重

要力量。需要建立常态化的生产分发机制，从制度上确保主流价值内容向商业平台传送与

分发的流量。还应看到，话语体系的差异阻碍着主流媒体与商业平台的内容衔接，商业平

台上各具特色的语言表达方式与主流媒体有很大差异。如果将主流媒体擅长的传统内容形

态直接植入商业平台，往往难以产生良好传播效果。形成稳定的内容生产分发关系，需要

主流媒体积极创新学习机制，形成多重话语方式，更好满足用户需求。

　　促进大众化媒体和专业性媒体协同。从一定意义上说，大众化媒体更注重新闻在

“面”上的传播，专业性媒体更注重新闻在“点”上的突破。专业性媒体专业权威、受众

相对固定，是传播体系中不可缺少的一部分。近年来，一些舆情事件出现后，相关法律、

科技、医疗等专业领域的媒体及时发布观点，经大众化媒体广泛传播后，发挥了引导舆论

的良好作用。在舆论引导中，应注重发挥专业性媒体的优势和作用，让专业性媒体和大众

化媒体就同一议题协同发力，以专业增强说服力、以共振扩大影响力。
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