
  

媒体动态 | 网络产业 | 网络媒体 | 网络营销 | 网络文化 | 网络舆论 | 传媒词典 

手机媒体 | 网络法治 | 采写编评 | 人才培养 | 网络传播 | 网络视频 | 书籍书评 

设为首页 
加入收藏 
网站地图 

 

您现在的位置： 顶端网 >> 顶端网文章中心 >> 网络编辑 正文

我国门户网站如何从门户时代过渡到服务时代 
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摘  要：随着社会的发展和市场规律的要求，我国门户网站从理念、样式以及内容等方面都发生了显著的变化。

原来“大而全”的门户时代即将成为过去，取而代之的是以受众为中心的服务时代。 
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我国门户网站的发展与演变，经历着一个曲折的阶段。在走过建立初期的无限风光之后，我国门户网站也曾在

世纪之初进入最艰难的冬季，再到现在面临着多样化发展的全新阶段，这都迫使各大门户的掌门人们开始重新

思考网络经济的真谛，以便寻求更适合网站发展的模式。随着社会的发展和市场规律的推动，我国门户网站从

理念、样式以及内容等方面都发生了显著的变化。 

简单回顾门户的起源和历史，不难看出，互联网发展史几乎就是一部门户网站的发展史，以“三大门户”新

浪、搜狐和网易为代表，它们的每一次变动都会对这个行业产生巨大的影响。门户网站最初的分类体系和搜索

模式曾对互联网的发展产生过深远的影响。后来，直接在门户网站浏览新闻逐渐取代了其原先仅提供信息导航

的功能，这种变化让门户从给别人做“嫁衣”演变为自己既具有导航功能又有自己的内容。慢慢地，门户的新

闻越做越精致，类别也越分越丰富，内容涉及了网络上所有存在和流行的领域。为了吸引更多固定用户，以往

大部分门户网站都会将自己能够得到的一切信息资讯和娱乐形式按照自己的理解方式在其网站上进行分类排

列，门户网站已经突破了最早“港口”的空间限制，利用买卖通、资迅通、行业搜索引擎等网络产品将资迅服

务的领域覆盖到网络生存与发展的方方面面。 

然而到现在为止，已经没有哪个门户网站能容纳互联网的一切了。由于互联网具有对信息资源无限容纳的功

能，门户网站不管采取什么模式都无法完全包含互联网上所有的信息，新闻、邮件、通信、游戏、虚拟社区等

各种网络产品以惊人的速度，变换着花样地增长，完全超出了任何一个门户网站所能承受的范围。通过网络向

受众发布信息固然是门户网站的一种模式选择，但是，为受众提供信息交流平台，使受众从多种渠道获取多元

信息也是门户网站的一种模式选择。目前绝大多数的门户网站只把互联网当作一个重新整合的信息平台，只停

留在较低的网络服务层面上。现在各大网站在理念上逐渐认识到自己忽略了不同受众对不同信息的需要，也忽

略了受众怎样才能更快，最便捷的得到自己需要的信息，从而掀起了新一轮的网站发展战略。 

在门户时代“大而全”的统一模式下，网络游戏、新闻、短信、邮件和娱乐产品等所有类别的互联网资源并

存，在各个分类体系内部也聚集了丰富的内容，登陆门户网站可以有效地帮我们在互联网上查找所需要的信

息。 

然而在服务时代，信息技术的作用则主要是让受众们在互联网上驾驭信息。服务时代的信息技术与服务将彻底

改变人们从互联网上获取信息的方式和理念。这一理想的服务方式应该是，当受众输入要查找的内容时就可以

精确地找到他所需要的一切信息，而他不需要的内容则不会出现。这时受众不必在网络所罗列出的与所需信息

有关的所有资料中二次查找，因为绝大多数受众关注的只是他们所需要的信息本身。这就是服务时代的服务理

念——一切以受众为中心的服务方式。随着信息技术的发展和网站之间竞争的加剧，经过几年的发展演变，各

门户网站在发展道路上已经呈现出巨大的变化。我们相信在未来几年内，门户网站将展现出更多与传统媒体不

同的特征。在不久的将来我国门户网站将从门户时代过渡到服务时代。 

今年年初盛大成功收购新浪的事件，大大提高了中国互联网在国外的影响和知名度，同时也在具体内容操作上

揭开门户网站由门户时代转向服务时代的序幕。盛大这次收购新浪产生的影响是比较明显的，彻底打破了从

1999年延续至今的“三大门户”基本格局和平衡。中国互联网业的版图将重画，盛大收购新浪将促使中国互联

网业开始出现大分化，大重组，由此使门户网站进入一个由门户到服务的新时代。 

由于一些主、客观因素我国的门户网站在不断向前发展，网络模式正处在全方位发展的探索时期，作为三大门

户之一的新浪正面临着重大的转型。全面、快速、丰富的内容曾经是新浪战无不胜的法宝，是其他门户网站无

法超越的。新浪也因此成为当前最有影响力的网络媒体。但是今天，曾为新浪带来无数成功的内容优势也逐渐

变成了它的弱势。新浪的丰富资讯内容是一种大众产品，但随着社会竞争的加剧和互联网信息技术的发展，受

众对网络的要求也越来越高。人们不仅再满足于堆积于眼前的丰富但杂乱的信息资讯，又近一步要求网络能够

更加快速，更简捷的提供人们所需要的准确的信息。盛大收购新浪以后，在技术和创新方面新浪作为受益者有

了很大的改变，不再单独依靠新闻一种产品，推出了许多新的品种。例如igame、爱问iask以及svivi、万家姓

wiki……创新是最核心的发展动力，过两年新浪的业务肯定会有很大改变。新浪除了它的强势领域新闻之外，后

起的的各种服务如网络广告、即时信息平台、网络拍卖以及网络搜索等都有着很大的增长空间，这些服务为新

浪发展所搭建的平台与盛大的平台优势结合成一个新的、更大的平台，两家公司的结合不仅仅是一个规模上的

立竿见影能够打造一个巨无霸型的互联网企业，同时对于长期在传媒业当中的地位来说都具有非常深远的影响

和意义。英国《金融时报》称，出现盛大和新浪联合体是一个偶然，而产业融合本身则是必然。盛大继4月下旬

隆重推出VIP服务之后，5月又推出统一客户服务门户网站。盛大在客户服务方面接连重拳出击，再次展现了以

受众为中心的服务理念。盛大要想成为互联网霸主，必须同时拥有网络游戏、新闻、短信和娱乐产品，并且由
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门户时代向服务时代进行转变。 

中国加入WTO后，国内的互联网市场引起了国外巨头微软、雅虎、Lycos以及AOL等很大的兴趣，他们都在觊

觎着中国这个巨大的市场。我国的门户网站也在冲击和碰撞中迅速地成长起来，不但在国内得到广泛的认同，

同时也走向世界，为世界所接受，这正是中国门户网站的希望所在。 

和上海联和投资有限公司共同成立合资公司的微软于2005年5月26日正式开通了中国版MSN门户网站，

Hotmail和Messenger服务是中国版MSN门户网站的焦点和核心内容。MSN中文门户将整合新闻、即时通

讯、搜索引擎等领域，以门户撬动即时通讯、搜索引擎市场。对于传统的门户来说，他们侧重于内容方面的建

设，以内容门户带动其它业务的发展，微软将更侧重于做好、做足服务。随着MSN挤进中国市场，更有利于我

国门户网站由门户时代向服务时代的过渡。 

在2004年中国互联网大会暨中国互联网发展报告发布会上，互联网协会副理事长吴建平在题为《开启中国互联

网下一个十年》的报告中指出，中国正在迎来互联网发展的第三次浪潮。在政治上、思想上、文化上等各个方

面，互联网将真正从边缘走向中心，并成为中国改革发展新的动力。盛大网络对新浪股权的收购将改变三大门

户网站均衡的现有格局，微软MSN中文门户的开张，又将为网络媒体改革带来一阵清新之风。这几次大的变动

在未来一段时间内会导致门户网站的门户时代走向衰落，取而代之的将是服务时代的兴起。 
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 评论内容：
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  发表我的评论 

● 以上评论内容仅代表网友的观点。  

● 请遵守《互联网电子公告服务管理规定》及中华人民共和国其他各项有关法律法规。  

● 严禁发表危害国家安全、损害国家利益、破坏民族团结、破坏国家宗教政策、破坏社会稳定、侮

辱、诽谤、教唆、淫秽等内容的评论 。  

● 用户需对自己在使用本站服务过程中的行为承担法律责任（直接或间接导致的）。  

● 本站管理员有权保留或删除评论内容。  

● 评论内容只代表网友个人观点，与本网站立场无关。  
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