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三、传媒市场细分的变数（标准、依据）  

  面对日益多样化、多元化、复杂化的传媒市场需求，传媒必须考虑影响受众需求的多种变

数。不同类型的传媒受众市场，细分的因素也有所不同。  

  在受众市场上影响受众购买行为的因素众多，可以把这些因素归纳为四类：地理变数、人

口变数、心理变数、行为变数。  

  1．受众地理变数，包括地区、城市和农村等因素。东西南北中不同地区由于自然条件、风

俗习惯、文化传统、经济发展水平的差异，因而对传媒产品的需求存在差异。城乡差别导致了

城乡受众对传媒产品消费的差异性。按地理变数细分市场，有利于开拓不同区域市场，扩大市

场份额。地理标准细分市场虽然方法简便、标准稳定，但是地理变数多是静态因素。有效分析

还应考虑其他动态变数。  

  2．受众人口变数，包括年龄、性别、收入、职业、家庭人口、受教育程度、家庭生命周

期、信仰、籍贯等。由于人口因素对受众需求和欲望影响最大，且容易辨认和衡量，因此应该

是受众市场最主要的细分标准。人口标准比较稳定，取得各种变量的资料比较容易，所以常常

成为传媒进行市场细分的重要标准。  

  3．受众心理变数，包括社会阶层（上中下、上上层）、生活方式（朴素型、追求时尚型、

大众型）、个性特征（保守或前卫、内向或外向、独立或依赖）等。心理变数不同，受众传媒

消费方式和动机自然不同。受众需求受个人生活方式及其性格等心理因素的影响，往往比其他

因素更深。一些以青年人为目标受众的时尚类广播电视节目、报刊，在进行受众调查时常常发

现，他们的传媒产品也被一些不占少数的中老年受众关注着，而引起关注的原因很简单，这些

中老年人关注和购买这类时尚传媒产品的原因是，让自己感觉更年轻，或者感觉得年轻些。应

该注意到心理变数是一个难以掌握和区分的复杂因素，一般是通过受众的外在表现和购买行

动、文化背景等加以区分的。我国新闻传媒还较少依据受众心理因素进行传媒市场细分的。  

  4．受众行为变数，包括购买时机（偶尔购买、一般购买、经常购买）、寻求利益（经济、

方便、实用、服务）、使用程度（轻度使用、中度使用、重度使用等）、使用状况（曾经使

用、经常使用、初级使用、潜在使用等）等。受众行为是一种客观的外在表现，比人们内在心

理活动更容易判断，因此受众行为因素是更为重要的传媒市场细分标准。  

  传媒市场细分的变数对受众之于传媒产品的购买来说，互相影响、不能截然分开。例：凤

凰卫视（地理、人口细分）  

·2005中国报业报告  

·世界前十佳报纸名单  

·中国文学期刊现状调查  

·国内楼宇电视排定座次  

·中国记者生存状态调查:…  
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  1996年，一群内地媒体人，来到1000多平方公里、580万人口的香港，面对的是早已十分拥

挤的电视传媒市场：亚视和无线这两家40多年历史的开路台各有两个频道，九仓有线的有线网

有20多个频道，卫星电视则有STARTV的9个频道和华娱的1个频道。香港这个两岸三地交汇的国

际大都市给“凤凰”的创办者出的第一张考卷就是市场课题。  

  经过详细考察他们思考，分布在全球各地的华人，虽然他们每天可能用不同的语言进行交

流，但最有亲和力的还是自己的母语华语。然而，能够覆盖全球的电视频道全是英文的。为什

么不能有面对全球五分之一人口的华人传媒的声音在同一时间向全世界响起呢？于是，在《凤

凰卫视第一个五年计划》中，一个凤凰卫视———“全球华语卫星多频道电子传媒”的传媒市

场细分项目确立。经过论证，决定“凤凰”的目标是“融合中西文化，立足现代科技，传承历

史文明，沟通未来世界，拉近全球华人距离，构建两岸三地桥梁。”吴小莉在《小莉看时事》

节目中说：“大事发生时我在，有中国人的地方就有我。”在第一个五年计划里，“凤凰”开

设了凤凰卫视中文台、凤凰电影台、凤凰欧洲台、凤凰资讯台等6个频道。从1996年3月31日凤

凰卫视中文台开播算起，到2000年6月31日在香港创业板上市，仅仅历时1500多天。“凤凰”

实现了收支平衡，并盈余5000多万港币，这在世界卫星电视发展史上是个奇迹。  

  四、传媒市场细分的程序  

  运用一系列的细分变量我们可以把整个市场细分为多个细分的子市场。那么，传媒如何寻

求和选择适合传媒自身条件的细分标准、如何准确地细分市场并能满足市场细分的基本条件

呢？还应当按照三个程序进行：  

  1．传媒市场调研，识别细分市场阶段  

  要进行准确的传媒市场细分，必须要进行市场调查。对于现阶段的社会发展———大至社

会的宏观发展与决策，小至一家企业、一个传媒的生存与发展来说，也许没有什么比保持认识

上和行动上的方位感更重要的了。而这种方位感的正确获得并保持，离不开严格科学的社会调

查。而通过调查，传媒实体应掌握以下一些问题：  

  （1）整个市场的传媒消费趋势。  

  （2）在传媒有可能进入的领域中受众的需求状况。包括该领域的传媒产品分类、传媒产品

的生命周期、在受众中的普及率、年需求量等等。  

  （3）受众对该传媒领域的等级评估。  

  （4）该传媒产品的使用频率、使用数量、使用程度。  

  （5）受众对该传媒的忠诚程度，即受众对该传媒产品的态度。  

  （6）被调查受众的人口因素、心理因素等。  
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