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1995年10月，由《华西都市报》策划的“府南河工程百万市民大参与”系列活动在成都轰动一

时；2002年10月，由《南方都市报》策划的“2002中国南方汽车展”、“2002国庆房产大联

展”以及“首届广东企业家VS中国明星足球赛”在广州举行，参与者逾35万；2003年3月，由

《武汉晨报》策划的“晨报创刊四周年暨第一届读者节”大型系列庆典活动在武汉掀起了前所

未有的读者与媒体联欢的热潮……这些由媒体一手策划组织的规模宏大的活动，从影响上来

看，在新闻界、行业界及至政府部门都引起了极大的反响；从实际效果上来说，不仅增大了发

行量，而且还直接带动了广告增长，创造了可观的经济效益。  

  一、知识经济时代媒体实行品牌经营的重要性  

  必须看到，迎接知识经济时代，机遇虽多，但面临的形势也更为严峻，作为一种产业经

营，市场竞争将更加激烈。同类媒体之间、不同类型的媒体之间，不可避免地要出现互相覆盖

和渗透市场，争夺和分割生存空间的情况。就我国目前新闻业的情况来看，媒体间竞争已暗流

涌动，初见端倪。怎样才能在激烈的竞争中争生存、求发展，不被市场所淘汰、不被受众所遗

弃呢？品牌经营无疑是根本出路。  

  当代世界已进入品牌竞争时代，有了品牌就有了市场，就有了生存的基础。在西方，品牌

经营也是媒介业竞争的利器。《洛杉矶时报》发行人马克·韦尔斯曾提出这样的指导思想：要

像管理企业一样管理报纸，要建立品牌，要以推销消费品那样的效率和冲劲来推销报纸，增强

与读者接触的频率。①《今日美国》资深记者凯文·曼尼在其新著《大媒体潮》中也已预见，

21世纪的传媒业将成为激烈战场，无论是同类传媒品牌之间的市场争夺，还是新兴传媒品牌对

传统传媒品牌的资源侵占，都会令传媒市场更不平静。②因此，如何打造媒体的核心竞争力，

形成媒体的品牌战略，以胜人一筹的优势吸引读者、占领市场，已成为摆在媒介人面前的一个

亟待解决的问题。而就我国新闻业面临的现实形势而言，品牌经营更是媒体提高产业化经营水

平，增强自身竞争力，积极迎接国际传媒挑战的根本出路所在。  

  二、活动策划在媒体品牌经营中的作用  

  品牌，是在营销或传播过程中形成的，用以将产品和消费者等利益团体联系起来。品牌经

营的中心任务就是树立品牌个性。品牌营销的成效，要以消费者对该品牌的认识、理解、熟

悉、记忆和较高的评价为衡量的尺度。从受众的角度看，新闻媒体的品牌个性除了表现在媒介

产品特色上，另外主要体现在两个方面：  

  其一是品牌印象，即新闻媒体在受众心目中树立的形象，反过来说，就是受众对于新闻媒

体的系统评价，包括队伍素质、信息传播的可信度、社会责任感及对公众的态度等等。这些因
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素在受众心目中的固定化、标识化，就成为受众品牌认知的重要基础，从这个意义上讲，品牌

就是形象。媒介之间的立体式竞争在较高的层面上就是形象的竞争。③就新闻媒体而言，形象

的具体评价指标有两个：首先是知名度，即新闻媒体被受众了解知晓的程度；其次是美誉度，

即新闻媒体获得受众信任、赞许的程度。而新闻媒体扩大知名度、提高美誉度的一条捷径就

是，主动策划、组织一些有益于社会、有益于人民的社会活动，并使其成为人们普遍关注的新

闻事件而得以广泛的传播。  

  其二是服务的便捷和多样化。受众在消费媒介产品的同时，也在消费媒体提供的服务。有

奖竞猜、电话沟通、现场参与等等，都是新闻媒体服务的流行方式，这些服务的内核是友善、

方便、高效、参与感、角色感、成就感等。媒体向受众提供高品质的服务，能给受众造成亲

近、可靠、平等的感觉，引起他们美好、丰富的联想，说到底，实质上也是为了在受众心目中

树立媒体“人民公仆”的高尚形象，从而获得受众对媒体的心理认同，并在此基础上拉近受众

与媒体之间的距离。而服务于社会、服务于人民，正是我国新闻事业的根本宗旨，也是媒体进

行活动策划的初衷。事实上，媒体策划的许许多多活动也确实以各种方式在各个方面为受众提

供了实实在在的服务。  

  由以上两点可见，媒体开展活动策划，有利于媒体品牌印象的塑造，也有利于实现媒体服

务的便捷和多样化，是树立品牌个性的有效方式，在媒体品牌经营中有着不可替代的重要作

用。长期坚持搞好各类活动的组织与策划，“媒体及其产品的名称就可以从最初的没有特色、

没有生命的一块牌子，变成受众认同的品牌，变成一种无限记忆的标志，一种类似成见的偏

好”。④  

  三、活动策划在媒体品牌经营中的具体运用  

  品牌是媒体形象的代表，那么，品牌经营的实质就是打造媒体品牌，塑造媒体形象。媒体

形象塑造的途径多种多样。但活动策划无疑是一条便捷有效的最佳途径，它能在最短的时间内

取得最显著的效应，可以说是媒体品牌经营的“法宝”。下面我们就来具体分析活动策划在媒

体品牌经营中的运用情况，归纳起来主要采用“间接”和“直接”两种形式：  

  1．策划服务性的公益活动，利用为社会作贡献的机会塑造媒体形象  

  新闻媒体可以在平时积极主动地策划、组织一些社会公益活动，例如组织各种文化、体

育、娱乐活动，吸引社会大众的参与。从动机上来看，媒体组织这一系列活动，目的不是为了

赢利，而是为了彰显媒体对社会的责任和贡献，在活动中树立良好的媒体形象；从实际效果来

看，媒体通过组织这样的活动，一方面可以吸引公众对本媒体的关注，从而扩大媒体的知名度

和影响力，另一方面可以在活动过程中体现媒体勇于承担社会责任，乐于为社会作贡献的价值

取向和精神风貌，以此赢得受众的道义认同，从而提高媒体的美誉度。如此一来，知名度和美

誉度都增强了，良好的媒体形象也就树立起来了。  

  上海《劳动报》是上海总工会机关报，创办初期，报纸形式及内容均与《解放日报》大同

小异，读者称其为“小解放”。1979年复刊以来，为了改变以往不受读者欢迎的媒体形象，

《劳动报》进行了大胆的改革和创新，策划了许多积极有益的社会活动，如自1995年1月1日

《中华人民共和国劳动法》正式实施起，连续三年于年初开通《劳动法》投诉热线电话，邀请

一批《劳动法》权威人士坐堂，为群众释疑解惑、脱困解难；又比如策划组织大范围的读者意

见调查、征文比赛以及各种社会公益活动等等。众多活动的策划使《劳动报》摒弃了“小解

放”的传统形象，树立了全新的媒体形象，受到了广大读者的好评。  

  说到以公益活动策划树立媒体形象的典型范例，不能不提到《华西都市报》，这是该报创

刊以来一直坚持的发展战略。该报创刊至今，成功策划、组织、实施了大量的公益活动，如：

党心民心心连心———府南河百万市民大参与活动（成都市政府一号工程）；府南河工程电视

晚会；府南河工程竣工文艺晚会；府南河音乐作品创作及征集活动；四川首届少儿艺术精品晚



会；四川明星回家乡大型文艺晚会；四川省第二届职工歌手大奖赛；全兴足球队队歌征集活

动；四川名牌企业黄金之路大行动；成渝大专辩论赛；四川企业借脑工程；四川企业产权交易

活动以及四川笑星大赛活动等等，真可谓举不胜举。这些活动不仅引起了读者与市民的广泛关

注与参与，还得到了省、市领导的大力支持和热情关怀。通过这一系列公益活动的策划，《华

西都市报》在受众心目中成功树立了“热心公益事业”的品牌印象，而且其媒体品牌的知名度

与美誉度不断提高，以致迅速发展成为当地及至全国最有影响力的报纸之一，创造了我国报业

发展史上的奇迹。  

  事实上，我国的大多数媒体都已懂得而且善于借助公益活动策划打造媒体品牌，树立媒体

形象。如《钱江晚报》组织“自来水管义务抢修活动”，帮助自来水公司解决了数万市民的用

水问题；《石家庄日报》《生活周刊》发起“新闻扶贫助教，爱心传递万家”活动，为上千名

贫困儿童找到了长期资助人；《西安晚报》发起“给孤儿一个温暖的家”、“让孤儿重新拥有

健康”活动；上海《青年报》在春节期间策划并组织“好心人，请您抱一抱孤儿”活动，让孤

儿院里的孤儿感受到了家庭的温暖；湖北文艺广播电台《心心心》节目发起“捐赠两本好书，

扶助一位病残青年，建立一所乡村图书馆”爱心活动，帮助残疾青年实现了多年来建立图书室

的愿望等等。这些活动的举行，让公众在关注弱势群众的同时，也必定记住了“好心”的媒

体，媒体可亲可敬的品牌印象也就在这个过程中自然地形成了。  

  在活动开展过程中，媒体并没有对自己所做的善事义举大肆宣扬，但行动本身就是一种最

有力的宣传，虽然是间接的、含蓄的，但效果同样是明显的；媒体可以通过造  

  福社会与人民的实际行动，在受众心目中牢牢树立起富于社会责任感的良好的媒体品牌形

象。  

  2．开展公关性的活动直接进行自我宣传，塑造媒体形象  

  以活动进行间接宣传，并不意味着媒体就不需要进行自我宣传了。知识经济时代，大众传

媒作为一种产业，实行产业化经营，同样需要抓住契机宣传自己以扩大影响。  

  媒体可以组织编印宣传性的文字、图像资料或者组织专门的展览会，其宣传展示的内容，

可以是媒介历史、媒介的优秀人才、媒介取得的优异成绩，也可以是技术实力、优秀品牌等，

总之是以本媒体为宣传对象，直接进行自我宣传。例如，成都的《商务早报》为了开展自我宣

传，就曾别出心裁地策划了一次主题为“世界第一大报”的活动：该报于1999年12月31日晚，

千禧年到来之际，在成都锦江大桥附近的一座高层建筑上悬挂起了“世界第一大报”———面

积达2440．67平方米，重达1890公斤的《商务早报·新千年特刊》，并成功地申报了吉尼斯世

界纪录，成为人们关注和讨论的一个热门话题。《商务早报》也因此次活动给受众留下了难忘

的印象。  

  媒体还可以策划主办形式多样的旨在推广品牌的大型活动，如组织各类论坛、演讲会、展

览会、宴会、颁奖晚会等等。通过策划组织这样的活动，可以直观地显示出一个媒体的实力，

扩大媒体的影响，同时给公众留下一个良好的品牌印象。如《南方都市报》策划主办的“世界

华文广告论坛”、“中国酒业财富论坛”；《武汉晨报》策划主办的“武汉晨报品牌栏目研讨

会”、“武汉首届高清数字背投彩电节企业家峰会”；湖北电视台与《武汉晨报》联合主办的

“2003年环球小姐中国湖北选拔赛”及其总决赛暨颁奖晚会；《南方都市报》策划的“诺贝尔

经济学奖得主广东行”、“社区电影巡回展”、“华语电影传媒大奖”等等，这些活动的主题

有的似乎与媒体本身关系不大，甚至可以说毫无关联，但因为整个活动过程都十分注重媒体形

象的传播，因此能起到积极的品牌宣传作用。  

  此外，媒体策划公关性活动的更为普遍和常用的一种形式就是，在创刊（台）周年纪念日

等特殊的日子举办庆典活动，并借庆典之机，策划一系列丰富多彩的社会活动，通过活动与受

 



众面对面地交流、沟通，进行感情上的联络，以形成有利于媒体发展的良好的人际环境，扩大

媒体品牌在社会上的影响力。《春城晚报》创刊于1980年1月1日，是“文革”后全国创办的第

一家晚报。20年来，该报越办越好，受到了社会各界的关爱和支持，在报纸创刊20周年前夕，

报社决定策划一次大型社庆活动。为了使社庆活动搞得扎实而有意义，并借此扩大晚报的社会

影响，报社编辑部本着回报读者和社会、密切与读者关系的宗旨，策划开展了一系列别开生面

的公益活动。1999年12月4日，社庆系列活动拉开帷幕，该报组织昆明市中、小学40多名受聘

《春城晚报》的“小记者”到报社做客，进行采访参观；12月17日，晚报请来本省高等院校的

200名贫困学生，向他们捐赠新的冬衣；12月19日晚，晚报又在昆明会堂举办了“美丽的云

南——文学名篇佳作朗诵会”，一批知名的朗诵家为观众朗诵了老一辈作家冰心、汪曾棋、徐

迟及晚报著名作者歌颂云南的名篇佳作；12月25日，《春城晚报》又与6家企事业单位联合发

起并举办了“红嘴鸥进春城15周年纪念活动”，倡导全社会保护野生鸟类，人与自然和谐共

处；新千年元旦上午，晚报连同昆明市政府有关部门举行了迎接新世纪万人长跑活动；元月6

日至9日，晚报又和省、市有关部门联合举办了“世纪之春·北辰之夜”专场音乐会，庆祝新

千年的到来。此外，晚报还精心策划了大型读者联谊会，直接与读者面对面地进行交流、沟

通，另外还印制了5万张精美的年历卡片赠送给广大读者。此次社庆活动策划得相当成功，

《春城晚报》在当地的影响力显著增强。  

  相对于上一类通过策划服务性的公益活动塑造媒体形象的方式而言，这类通过策划公关性

的社会活动塑造媒体形象的方式更为直接，可以说是针对受众直接进行自我宣传，具有主导性

强、时效性强、沟通面广的特点，因此往往能在极短的时间内迅速形成有利于媒体的舆论，使

媒体获得更广泛的支持与合作，强化并扩大媒体品牌在社会上的影响力，可见，以上这两种策

划活动的方式各有特点，各具优势，媒体应把握时机，综合运用，方能取得更出色的效果。 

  注释：  

  ①支庭荣著《媒介管理》，济南大学出版社，2000年9月版，第432页  

  ②张勤耘：《媒介品牌竞争力探析》，载于《新闻前哨》2002年第6期，11—12页  

  ③曾凡安：《电视媒体的品牌经营》，载于《中国记者》增刊第2期，28—31页  

  ④支庭荣著《媒介管理》，济南大学出版社，2000年9月版，第442页  

华中科技大学 章晓芳 
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╣ 活动策划——媒体品牌经营的一大“法宝” 会员评论[共 0 篇] ╠

 

╣ 我要评论 ╠

会员名：    密 码： 
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