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“易班”：Web2.0时代网络思想教育新载体 
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网络对个体的一个重要影响，是加强了人与人之间的关系及互动，网络社区就是网
络中人们互动的主要方式之一。网络社区也称为虚拟社区，最早由美国学者霍华德
·瑞恩高德在1993年提出，指网络中相当多的人展开长时期的讨论而出现的一种社
会聚合，他们之间具有充分的人情，并在电脑空间里形成了人际关系网络。 
 
今天的网络社区极大地改变了青年学生们的生活方式、学习方式、交往方式、娱乐
方式甚至语言习惯。但与此同时，网络上形形色色的信息、观点和思潮不可避免地
对大学生的思想产生冲击，学生网络行为中也不断呈现出前所未有的新情况新问
题。如何积极主动地运用现代科技手段，使青年学生能够通过现代信息传播渠道接
受积极健康的思想文化，成为我们必须正视和回答的现实课题。 
 
Web.2.0成思想教育新载体 
 
随着互联网技术的发展，传统的BBS等虚拟社区的影响有所减弱，到了Web2.0时代，
由SNS、博客、微博等应用构建的新兴网络社区的影响正在上升，这些新的应用也促
进了人们的社会网络的形成与拓展。从结构上看，网络社区也从一个相对封闭的网
上空间，逐步转向由一些网民基于兴趣或利益等关系链条所构成的一种可以延展的
关系网络。对于虚拟社区本质的把握，不仅帮助我们更好地认识web2.0技术影响的
真正含义，深刻理解网络社会对个体的影响机制，同时对于打造为学生所喜爱的富
有育人功能的新型网络社区以启发。 
 
近几年，以“人人网”、“开心网”为代表的新兴娱乐社交网站成为大学生网络应
用首选，据有关数据显示，已经形成国内大学生高度聚集商业社交网站的局面，
“弥漫着“偷菜”、“抢停车位”等泛娱乐文化。反思现有的校园论坛和大学生主
题网站，在功能上、技术上远不及紧跟互联网发展潮流的“人人网”、“开心网”
等社会网站，曾经繁荣的高校BBS人气逐渐下降，从而导致传统的网络思想政治教育
效果受到局限，难以达到中央所提出的“充分利用网络阵地对大学生进行教育和引
导，建设一批具有较强思想性、教育性、互动性的主题教育网站”的要求。 
 
“易班”应运而生 
 
上海历来重视高校网络文化建设和管理工作，近年来，特别是中央16号文件颁发
后，一手抓管理、一手抓发展，扎实推动高校网络文化繁荣发展。针对目前的困
境，上海教育主管部门立足于主动建设，大力推进思想政治教育进入网络新阵地，
努力把握网络思想政治教育的主动权，委托上海教育系统网络文化发展研究中心推
出了“易班E-class（网上班级）——上海大学生网络互动社区”。自2007年开通并
在上海海洋大学试点起，“易班”根据网络技术的发展和用户的需求，完成了从
Web1.0向Web2.0的升级改版，并于2009年下半年，在上海七所高校试用。目前，试
点高校范围内的用户注册率已达95%以上，某大学的学生在“易班”上注册率近
99.5%，越来越多的辅导员、专业课教师主动加入班级和学生交流，该校“易班”的
日点击率近30万次，平均在线人数逾千人。 
 
上海市教育系统在调研中发现：“易班”有挑战：要通过“易班”的建设将大学生
吸引到教育系统创办的网站上，正面宣传、主动引导；有支持：“易班”的建设将
纳入市教委“十二五”规划和信息委项目建设，加大在技术上、开发上和后期服务
上的支持力度；有需求：“易班”的很多功能与社会网站有区别，如“易班”网盘
功能没有容量限制、提供短信通道等，针对全市高校“易班”调研的情况，上海市
教育将做出相应的推进计划，还将在课题研究、优秀博文选编和“易班”软硬件服
务上提供更多支持。 
 
“今天你易班了吗？”成为上海大学生见面的问候语。你可以分享朋友共享的资
源，不是朋友当然就不能共享了，人家有人家的私密性，如果系科管理员认为可以
分享的帖子，系科管理员可以分置该帖，那么被分置的帖子你就可以看到了。“基
本上每天都会上，我感到这是一个十分优秀的交流平台，大学生能够通过这个平台
找到自己喜欢的热门的版块，去发帖回帖，投票等等，还能建立自己的博客，相
册，不亚于开心，人人。”网友“丁荣”说。 
 
“易班”项目是由市教卫党委、市教委等开发的高校网络文化产品。该项目集成了
思政教育、学生事务管理和日常综合管理三大功能。经高校各职能部门共同努力和
各院系辅导员推动与支持，目前学生注册率达到90%，工作初见成效。 
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不同于社交网站的是，“易班”的功能设计紧紧围绕大学生的学习和生活，充分考
虑当代青年热衷表现个性、展示自我等特点，大胆融合了论坛（BBS）、SNS社区、
博客、微博、相册等主流Web2.0应用，还结合校园管理、教学、活动等实际需求，
实现了日程表、通讯录、资料库、话题、宠物、网盘等新颖独特的网络应用，学生
借助这一网络平台，建立了一个个网上班级、网上社团、网上党支部，在他们共建
共享的网络家园交流思想认识、参与班务管理、传递热门信息、沟通个人情感。此
外，“易班”采用实名制注册，运用技术手段，积极有效地拦截有害信息，有力地
保障了网上信息安全。 
 
“易班”初见成效 
 
“易班”构建了网络育人新空间。“易班”立足于网络育人，以“服务师生、提供
育人平台、丰富校园网络文化”为运营理念，通过培育学生团队、开展主题活动等
进行广泛宣传，学生不仅可以加入自己的网上班级，还能同时加入本校或其他学校
开设的网上社团、网上党支部、网上兴趣小组等各类群组，成为一个个学生校园生
活的新空间。“易班”采用全市、学校两级架构，用户不仅能在自己的“网上班
级”中讨论班级事务，还能走出班级和学校，进入覆盖全市的公共网络社区，与其
他高校师生实现跨校交流，实现优质教育资源的全市共享。如，一名擅长心理咨询
的辅导员，不仅能面向本班、本校学生，还可通过在线互动为其他学校的学生提供
帮助；专业教师可以把自己的优秀课件挂在易班网络磁盘空间，供全市大学生共享
下载，这样充分共享的空间聚集了大量学生，是高校育人不可忽视的新空间。 
 
“易班”构建了网络思想政治教育新模式。易班创新地采用了真实姓名和网络昵称
相结合显示的策略。在同一个学校和班级中，每个用户以自己的真实姓名为标识在
网上活动，方便学生和辅导员之间的识别。在全市的公共网络社区中，用户则以个
性化的网络昵称为标识进行活动。这种策略的引入，不仅让辅导员能更方便、有效
地开展班级管理和网络思想政治教育工作，而且学生能在公共网络社区中畅所欲
言，成为学生舆论集散地，有利于教育主管部门及时、准确地把握学生的思想动
态。 
 
“易班”繁荣高校网络文化。“易班”不仅搭建了学生成长成才需求和辅导员工作
的网络平台，师生互动的文字图片也极大地繁荣发展了高校网络文化，营造着健康
向上的高校网络舆论环境。自去年份试点推广以来，上海某高校近万名注册师生主
动发布了原创各类贴文逾70万篇。世博会开幕之初，该校鼓励大学生志愿者通过博
客记录志愿者工作感悟——《是谁承担了世博背后的艰辛？——为辛劳的辅导员而
歌》、《我的世博（世博会志愿者，你准备好了吗？）》、《“小明星”的“大精
彩”，留心处处有收获》……短短十几天，逾2000篇的博文纷纷上线，或讲述、或
诉苦、或倾诉、或赞美的世博帖文吸引了大量网民的关注，辅导员通过学生们的言
论，及时解决问题、回答困惑、鼓励气馁，逐渐形成了“交流经验、分享心情、宣
传世博”的良好舆论氛围。 
 
打造新型的、满足青年学生个性化需求的网络互动社区，为我们探索与时俱进的网
络思想政治教育以新的启示。更为重要的是，在其中真正蕴涵着的思想政治教育的
理念创新和范式创新。沿循这样的创新理念和范式，我们的思想政治教育就能更加
贴近、更加亲近学生的思想和实际，就能更加富有成效地为他们所自觉理解和接
受。 
 
翁铁慧：上海市政府副秘书长 
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  发表我的评论 

● 以上评论内容仅代表网友的观点。  

● 请遵守《互联网电子公告服务管理规定》及中华人民共和国其他各项有关法律法规。  

● 严禁发表危害国家安全、损害国家利益、破坏民族团结、破坏国家宗教政策、破坏社会稳定、侮

辱、诽谤、教唆、淫秽等内容的评论 。  

● 用户需对自己在使用本站服务过程中的行为承担法律责任（直接或间接导致的）。  

● 本站管理员有权保留或删除评论内容。  

● 评论内容只代表网友个人观点，与本网站立场无关。  
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