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公共领域中“官民行为”的标准化

[ 作者 ] 赵过渡 

[ 单位 ] 南方日报 

[ 摘要 ] 公共领域是和谐社会的重要构成，“官民关系”又是公共领域中最基本的关系。公共领域中和谐的“官民关系”的构建，需要从

法制的高度，确定政府与公众双方的行为标准。 
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       公共领域是和谐社会的重要构成，“官民关系”又是公共领域中最基本的关系。公共领域中和谐的“官民关系”的构建，需要从法

制的高度，确定政府与公众双方的行为标准公共领域是政府与公众接触面最广、接触力度最强、接触关系最复杂的领域，就我国的现实情

况看，这个领域又是政府行为成本和公众行为成本最高的领域，也是官方抱屈和公众抱怨最多的领域。之所以如此，它与政府信息不公开

有关。政府信息不公开，必然在官民接触过程形成信息的不对称，由此，不仅政府行为的透明度、公开性和达到性差，而且，公众行为的

有效性、时效性和满意度也低。所以，在公共领域中公开政府信息，已成为政府与公众多年来共同关注的问题。将于2007年5月1日正式实

施的《广州市依申请公开政府信息办法》(以下简称《办法》)，是政府信息公开在执行层面上的突破。《办法》首次在公众要求政府公开

政府信息时，对申请者、申请途径、申请费用、申请投诉等作了明确规定，同时，也对政府机构接到公众申请时，对信息公开的途径、信

息公开的限定、信息公开的时效、信息公开情况的公布等作了明确的规定。《办法》的实施，给政府信息公开制定了标准，从而使政府信

息公开的制度具有真实性和适用价值。《办法》使公众明确了要想政府公开信息必须依规章申请。“依章申请”的要点有三:一是公众拥

有要求政府公开信息的申请权，二是公众申请权的实现是有条件的，即要求政府公开信息时必须依规章提出申请主张，若申请符合标准，

其申请权方可实现，三是公众申请权的实现是有保障的，当申请者认为自己的权力行使受到不当限制时，可以投诉和举报。《办法》中对

申请权、申请权的限制、申请权的保障的确定，不是原则性的设定，而是具体行为的标准，它将有利于实现公众要求政府公开信息时“申

请有权”、“申请有门”、“申请有法”。《办法》解除了政府公务员实施信息公开时的顾虑和担忧。过去政府在推行“信息公开”、

“政务公开”时，一般性的要求多，具体规定、标准化的规定更少。由于缺少“公开”的标准，政府工作部门和政府公务员对“公开”的

内容、对象、方式、时效等难以把握，难免产生种种顾虑和担忧。为解决信息公开的顾虑和担忧，《办法》在三个方面为政府信息公开提

供了行为标准:一是对信息公开的方式、途径和收费有了标准，二是对应公开的信息与不应公开的信息(包括信息公开限定的解除)有了判定

标准，三是对各种申请的答复有了标准。当然，即将实施的《办法》也存在不尽完善之处，如对“政府领导成员的廉洁信息不予公开”尚

存争议等，但这并不会也不应该影响对《办法》的价值认定。我们应该看到，政府信息公开具有伴随性和促进性的双重特性: 首先，政府

信息的公开具有伴随性，它是政治民主建设和发展的伴随过程，也是社会法制建设和发展的伴随过程，更是政府体制改革的伴随过程。所

以，《办法》的完善，有待于政治民主、社会法制和政府体制改革的进一步发展。因此，社会有必要以理性的心态接受它的不尽完善。其

次，政府信息公开又具有促进性，它可以促进政治民主的建设和发展，也可以促进社会法制建设和发展，更可以促进政府体制的改革。所

以，《办法》的完善，将有利于政府信息公开对促进政治民主、社会法制和政府体制改革任务的承担。因此，政府有责任对《办法》加以

不断完善。中国的社会转型还未完成，尤其是在公共领域，构建符合和谐社会这一中国社会发展方向的“官民关系”更是任重道远。公共

领域是和谐社会的重要构成，“官民关系”又是公共领域中最基本的关系。公共领域中和谐的“官民关系”的构建，需要从法制的高度，

确定政府与公众双方的行为标准。正因为如此，《办法》的制定和实施具有远远超出政府信息公开的意义。 
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