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电视媒体如何走进5G时代

在融合转型中拓展新空间

　　核心阅读

　　过去是“人找信息”，现在是“信息找人”。人在哪儿，媒体传播和服务的重点

就应该在哪儿

　　电视媒体不能跟着商业视频平台走，要突出专业视频和主流媒体服务优势，把精

简精办频道和媒体融合结合起来

 

　　5G的正式商用，将促进媒体加速变革和迭代。特别是在人工智能、云计算、大数据、

虚拟现实、区块链等新兴技术的引领下，数字媒体正向智能媒体跨越，整个传播格局面临

变革，包括内容生产、传播平台、传播方式、传播终端和消费方式。当网络视频泛在化，

视频不再是电视媒体的“独门秘器”时，电视媒体的核心竞争力是什么，如何加快融合转

型，形成强大竞争力？这是电视媒体的必答题。

　　融合转型产生传播力

　　形成新型产品和供给力

　　当前，视频领域涌进许多竞争者，圈走大量观众。对观众和用户而言，电视媒体原有

的价值已经减损。如果电视媒体不能及时洞察趋势并锐意改革创新，形成满足新需求的服

务产品和供给能力，改变传统，则会出现营收萎缩、人才流失，甚至运行困难。

　　2018网络视听付费用户规模达3.47亿，同比增长23.93%；网络媒体广告增长

60.37%；网络视听行业视听规模2016亿元，同比增长39.1%，撑起了广播电视行业收入增

长的天空。今年前三季度，爱奇艺会员服务收入为37亿元，同比增长30%，在总营收中占

比超过50%，订阅会员总数超1亿，同比增长31%。对比传统电视业务，有线电视用户下

降、收入下降，传统电视广告全线下降；今年前三季度，10家广电网络上市公司营收同比

下降11.36%，净利润总额同比下降13.83%。数据显示，传统电视业务不可逆转地滑入衰

落期，新型视频业务在创新中表现出巨大的成长性。

　　单个电视台和有线网络对于行业寒意的体感可能更明显。它们该往何处突围？这是几

年来业界学界热议和探索的话题。

　　近年来，传统电视媒体在融合转型方面做了许多探索。一方面开辟网站，打造电脑和

移动客户端，有实力的媒体还着力打造开放的网络视频平台，这些重量级的新媒体应用显

示出推进全媒体转型的决心；另一方面借助商业机构的微信微博、小程序和短视频平台，

大力发展轻量级的新媒体业务，电视台节目特别是新闻节目借助商业网络平台，传播力明

显提高。

　　江苏苏州台、广东清远台等城市台通过融合转型，宣传主业不断壮大，经营收入增速

连续攀升，广告收入降到占经营收入的1/3以下。当大多数县台宣传、经营陷入困境时，

浙江长兴台、江苏邳州台、江西分宜台、河南项城台等却实现双丰收，分宜台不仅收获了

多个中国新闻奖，年营收也从不到100万元增长到近1000万元，风生水起，活力迸发。有

些省台频道积极探索借鉴MCN模式（内容创作机构运营多个平台账号实现商业价值的模

式），逐步扭转经营下滑的势头；在众多有线网络用户流失、经营困难之际，贵广网络、

浙江华数今年前三季度用户基本稳定，营收增长分别达到8.4%和4.6%，在有线网络公司中
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独树一帜，原因是其较早布局综合信息网络业务、智慧城市和数字乡村业务，转型成效明

显；上半年新型电视媒体芒果TV广告业务同比增长62%，会员业务同比增长136%，南方新

媒体同比增长56.5%，也源于向互联网电视业态的融合转型。这些案例说明，积极推进融

合发展和改革创新，电视媒体能找到更大的发展空间。

　　从“人找信息”到“信息找人”

　　凸显价值优势和专业优势

　　我们已进入新兴媒体时代。目前我国网民8.54亿，其中手机网民占99.1%，网络视频

用户占89%；人均每天仅观看短视频的时间达127分钟，超过了电视的117分钟；IPTV（交

互式网络电视）用户超过2.8亿，互联网用户超过2亿，网络成为视频消费主场。移动互联

网成为信息传播主渠道，新闻客户端和各类社交媒体成为人们特别是年轻人的第一信息

源。过去是“人找信息”，现在是“信息找人”。人在哪儿，媒体传播和服务的重点就应

该在哪儿。电视媒体要顺应新变化，推动新变局，坚持导向为魂、移动为先、内容为王、

创新为要，在体制机制、政策措施、流程管理、人才技术等方面加快融合步伐，坚定推动

融合转型，积极拓展新空间。

　　坚守党的新闻舆论工作的职责使命，坚持正确的政治方向、舆论导向和价值取向，发

挥宣传主阵地主力军作用，既是电视媒体的职责也是优势。满足观众和用户对公信力的需

求，仍然是电视媒体基础性竞争优势。新闻宣传做得越贴近观众，经营状况也就越好。坚

持守正创新，顺应观众需求变化，创新节目内容、形态和话语方式，巩固扩大宣传主阵

地，凸显政治优势，是电视媒体融合转型发展的首要选择。

　　融合转型实质是媒体迭代，迭代是传统优势的转化和新优势的形成。目前来看，我国

媒体融合发展整体优势还没有充分发挥出来。这在电视媒体方面尤其突出。一方面，要发

挥整体优势，把制度优势转化为巩固壮大主流思想舆论的综合优势。在一些融合转型案例

中，一些台利用综合优势打造新型传播平台，大屏小屏并重，客厅与移动场景并重，构建

新闻+政务+服务的新型主流媒体模式，创新服务产品，拓展垂直类服务，实现了传播业务

和运营模式的转型。另一方面，要强化专业优势。5G为各种形态的视频产品制作传播消费

提供了极大便利，让更多主体进入视频市场，但电视媒体在视频采制创作上仍具专业优

势。当前，电视媒体不能跟着商业视频平台走，而要走差异化路线，突出专业视频和主流

媒体服务优势，加快发展高新视频、互动视频、短视频业务，收缩传统战线，把精简精办

频道和媒体融合结合起来，把主要资源投入到提高节目质量、创新节目形态和丰富传播手

段上来，投入到驱动媒体融合转型上来，加快建成新型主流媒体。

　　由数字化向智能化升级

　　加快拓展全媒体发展空间

　　由数字化向智能化升级，加快拓展全媒体发展空间，是当务之急。发展空间大，成长

性就高，竞争力就强。国家广电总局正同步推进智慧广电工程、全国一网整合与5G应用，

电视媒体要抓住这一机遇，积极作为，强化新技术引领和业务集成协同，革新传统的单一

模式，向新兴视频媒体平台和综合信息服务提供商迭代，拓展发展空间，变革发展模式。

电视台要由传统广告经营向数字广告和全媒体经营+垂直平台转型，打造版权运营、广告

运营、数据营销、活动营销、数据业务、媒介代维、垂直经营、视频电商+社区营销等多

重运营模式；有线电视网络要向广电宽带数据信息网络转型，在强化基础业务运营，发展

高清、超高清、互动点播的同时，对接和提供智慧城市、智慧医疗、远程教育等智慧服

务，建设智慧媒体平台、新闻聚分平台、新时代文明实践中心平台，开展智慧医院、智慧

学校、智慧公路、智慧酒店等新服务业态，参与本地信息化和数字乡村建设，加入数字经

济发展大循环。

　　媒体融合是篇大文章。电视媒体融合转型是这篇大文章的重点和难点。做好这篇文

章，要整合媒体资源，调整优化媒体布局，才能实现融合转型，形成5G时代的竞争力。

 

　　（作者为国家广播电视总局发展研究中心副主任）
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