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中国企业家如何应付大众媒体 
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美国西北大学名教授弗朗西斯·穆尔赫博士（Francis J. Mulhern, Ph.D）近日在武汉大学

EMBA课堂上讲授一门特殊的课程，告诉这个班上的企业家如何应付商业客户和新闻媒体。这是

国内首次邀请到美国著名大学教授来华授课。 

  弗朗西斯·穆尔赫博士讲授的这门课程叫《商务沟通》，这门课程虽然涉及到一个企业与

它周围和内部的许多问题沟通，但弗朗西斯·穆尔赫博士将重点告诉他的中国学生如何应付商

业客户和新闻媒体。武汉大学EMBA的一个学员告诉记者：尤其是新闻媒体，对一些知名企业的

影响力越来越大，我们很早就注意到了这个问题，我们希望从我们的美国教授那里学到最先进

的可以对付媒体和记者的好办法。 

  一个企业面临的社会环境是十分复杂的，它需要这个企业的管理者有智慧和方法很好地去

应对和解决各种问题，与商业客户和新闻媒体的沟通确实很重要，尤其是新闻，它可以促使一

个企业兴旺发达，也可以促使一个兴旺的企业走向没落。但是，这不是商务沟通的全部。这位

有着新闻从业经历的弗朗西斯·穆尔赫博士这样对记者说。 

  弗朗西斯·穆尔赫博士将把他在商务沟通学科领域的许多重要研究成果传授给武汉大学

EMBA的学员。从2002年底创办以来的武汉大学EMBA，两年来，全部聘请美国和欧洲的著名大学

的有名望的教授授课，先后有三位诺贝尔经济学获得者（蒙代尔、赫克曼和卢卡斯）来这里授

课，许多国际前缘的重要研究成果被武汉大学EMBA所吸纳。这种超前大胆的做法目前没有任何

一所大学的EMBA可以办到。海外有专家评论：这个对目前中国各种教学进行牌名不屑一顾的武

汉大学EMBA，正悄悄地直奔该领域的国际前缘，武汉大学EMBA在今后几年将今众多业内人士刮

目相看。 

  弗朗西斯·穆尔赫博士（Francis J. Mulhern, Ph.D）自1995年以来，一直在西北大学任

教。他长期在美国西北大学为MBA 、EMBA和博士生开设数据库管理与分类、营销细分、战略营

销、营销政策 规划、市场反馈分析、销售管理与促销、整合营销沟通、伦理营销、营销测

度、媒体决策等多种课程，深受欢迎。2001-2003年他担任了整合营销沟通系副系主任；2003

年至今，兼任IMC项目教学研究主管。穆尔赫现为美国西北大学麦迪尔（Medill） 新闻学院副

院长。 

  弗朗西斯·穆尔赫博士是美国营销学会会员，已经在著名营销学和管理学杂志上发表论文

数十篇。他还是《营销学杂志》、《营销研究杂志》、《零售学杂志》、《消费者研究杂

志》、《互动式营销学杂志》、《国际营销研究杂志》、《B2B营销杂志》、《电子商务季

刊》、《营销科学学会杂志》等著名杂志的审稿人或编委，在美国营销学和传媒学界有一定的

影响。在美国营销学会中，他曾经先后担任“市场研究中的特殊利益集团”分部财务负责人
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（1998-1999）、副主席（1999-2000）和主席（2001-2003）之职。 

  弗朗西斯·穆尔赫博士目前是许多公司的营销咨询顾问，他的客户中有许多知名大公司，

包括：Abbott Labs，Blockbuster 音像商店Hannaford兄弟杂货店连锁公司、通用谷物、 

Grainger 有限公司、卡夫食品公司、麦当劳、默克公司、POPA国际等等。 
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