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新传播竞争时代的特点在于，传播渠道的拥有和掌控能力对于传媒产业核心竞争力形成的贡献

将越来越小，而传播内容的原创能力及内容资源的集成配置能力，以及对于销售终端的掌控能

力、终端服务链产业链价值链的扩张能力却越来越成为形成传媒产业核心竞争力的关键。 

  现在回想起来，我们曾经经历过何等“美好”的时代啊：只要我们拥有一个传播渠道（无

论是一个频道、频率还是一张报纸或者一本杂志等），我们就几乎拥有了阿拉丁神灯似的的魅

力———要社会效果有社会效果，要经济回报有经济回报。用今天的眼光看，那时的一切都那

么地轻松和简单。只可惜“初恋时我们不懂得爱情”，那时我们不知市场为何物。  

  在那个传播渠道短缺的时代，谁拥有了渠道这样一种稀缺资源，谁就拥有传播市场的霸权

地位。然而，随着传媒产业的发展，特别是传播技术的革命性进步，传播市场上的渠道资源以

一种不可遏止的方式释放出来，信息传播渠道的数量规模及其品种质量都有了爆发式的增长—

——以视频传播为例，上星频道管制的进一步放松（可能新增40多个新的上星频道）、电视直

播卫星的即将升空（理论容量为150个频道，而地面接收设备的市场售价仅为300元）、宽带视

频的普及、3G技术的商业化前景、移动电视楼宇电视的勃兴等等，其结果是，一切我们过去熟

悉的传播影响力的产生方式以及市场赢利模式都遭遇了空前的挑战。  

  在传播通道规模扩张和大量堆积的大背景下，传统的传播管制的力度和效能会有一个平均

化的递减；而过去我们引以为最有价值的版面和时段等等都会因为其大量“过剩”而变得价值

打折；从传播效果来说，无论是舆论宣传的那种“媒体联动”，还是广告投放的那种“集中轰

炸”，其传播效果都在明显衰减……原因其实是很简单的，打个比方，如果社会上只有5个传

播通道时，我掌握其中的一个通道就拥有平均20%的市场占有率；当社会上的传播通道增加到

50个时，我的平均市场占有率就衰减成了2%，而当社会上的传播通道激增至500个、5000个

时，我的平均市场占有率就会落入0.2%、0.02%这样一种几乎可以忽略不计的地步———尤其

当你的内容与人们的需要不相适应时，人们有限的注意力的选择自然会远离你、忽略你、抛弃

你。于是，“渠道霸权”的时代终结了，一个新的传播竞争时代开始了。  

  如果我们把传媒产业的竞争力来源大致分为传播内容的原创能力及内容资源的集成配置能

力、传播渠道的拥有和掌控能力、以及对于销售终端的掌控能力、终端服务链产业链价值链的

扩张能力三个基本方面的话，今天已经开始的新传播竞争时代的特点就在于，传播渠道的拥有

和掌控能力对于传媒产业核心竞争力形成的贡献将越来越小，而传播内容的原创能力及内容资

源的集成配置能力，以及对于销售终端的掌控能力、终端服务链产业链价值链的扩张能力却越

来越成为形成传媒产业核心竞争力的关键。  

  就传播内容的原创能力而言，由于外部资源的社会共享程度的日益提升，独家资源、独家
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素材变得越来越稀缺，很难成为一家媒介常规性的核心竞争力的支撑点。因此，如何依靠自己

的内部资源，将外部共享的素材资源赋予文化选择的附加价值就成了未来内容竞争的重点。换

言之，内容竞争的重点已经由独家的素材、独家的新闻、独家的资源的竞争转变为独家的选

择、独家的制作、独家的组合、独家的视角、独家的观点等等的竞争。  

  从社会的角度看，传播产品的社会价值无非表现为两种基本的价值层面：提供事实判断和

提供价值判断。当外部的事实性素材的社会共享程度很高时，事实报道的准确、客观、迅速、

全面、平衡就会成为传播工作的一种常规，传媒在这一层面的价值表现会越来越平均化、社会

化；而价值判断则关乎文化选择，多元文化造就了多元化的价值选择，文化选择的多样性、深

刻性则在考验着媒介的竞争能力。  

  就传媒对于销售终端的掌控能力、终端服务链产业链价值链的扩张能力而言，未来传媒业

竞争的重点将集中在：  

  一、传媒对于终端“客户”（受众、广告主等）立体化联系的建构以及基于数据库营销技

术的精确把握———以便于形成彼此间更加准确、更加多样的多点支撑的价值关联，进而形成

更加稳定、“忠诚”的依赖和信赖关系；  

  二、传媒终端服务链产业链价值链的扩张，这种扩张大体上沿着跨地区、跨媒体、跨行业

的方向进行。跨地区的扩张适合于一种成功的传播产品在彼此区隔的另一市场上的复制和克

隆；跨媒体的扩张重在资源、品牌、渠道重复使用所带来的成本降低、效益提升以及影响力的

复合；跨行业的扩张则适宜采用相关多元化的发展模式，那些传播产业的近邻行业及对于品牌

造势能力高依赖的行业（其表现的特征之一就是对于广告的依赖程度高）是媒介业在实施多元

化战略时最适合进入的行业。  

  新的传媒竞争时代对于知识智慧的依赖程度更高，对于传媒运营结构的合理性科学化要求

更高。它将不是一个个人英雄主义的竞争时代，而是文化选择和建构、科学管理和运营的竞争

时代。 
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