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读者是报纸消费的主体，是报业生存与发展的基础和前提。新闻传媒的竞争说到底是受众群体

之争。报纸要在激烈的市场竞争中找到自己的“地位”，就必须从读者群中找共鸣，真正实现

由媒体本位向读者本位的转变。实践证明，报纸对读者的服务功能越强，读者的参与程度就越

高，编读之间的时空距离就越近，这种报纸的社会影响力就越大。因此，如何做到报纸与读者

的需求互动，是当今报业追求传播效果及社会和经济效益最大化的重要研究课题。 

江泽民同志在“七一”重要讲话中指出，“最大多数人的利益是最要紧和最具有决定性的因

素”，“党的一切工作必须以最广大人民的根本利益为最高标准”。作为党的新闻传媒，担负

着为人民利益服务的神圣职责。湖北《三峡商报》坚持高举为读者谋利益的大旗，以受众需求

为市场坐标，着力拓展报纸对读者的服务功能，直正跳出被动“迎合”的圈子，不断构建报纸

与读者互动的平台和通道，满足了不同受众的不同需要，使这张创办仅一年的中等城市市民生

活报，迅速产生了文化意义上的亲和力与感染力。 

一般说来，读者对自己钟爱的新闻媒体都有一种不可动摇的忠诚和信任。如何让报纸最有效地

服务于读者，让读者忠诚于自己的报纸？《三峡商报》的做法是，从内容到形式都以读者的需

求为切入点，最大限度地吸引市民的关注和参与，在市民与政府的连接点上寻找办报的新路

子。 

2001年初《三峡商报》创刊时，著名记者、原新华社社长穆青曾亲笔题词：“替政府分忧、帮

百姓办事”。他们进行了大量的市场调查后感到，坚持正确导向与赢得读者市场并不矛盾，切

实替政府分忧也能真实地为市民服务，充分发挥报纸优势，就要学会“穿针引线”，于是他们

精心策划并独家创办了“市场点将”专栏。所谓“市民点将”，就是由《三峡商报》出面每周

请一个政府职能部门的一把手，开通热线电话，与市民就反映强烈的问题进行坦诚交流，面对

面地说问题，现过现地解难题，然后用整版篇幅刊登祥细内容。 

为了真正把服务做到位，他们对每次被“点”的问题都专门派记者进行跟踪查实，将结果在每

天的《市民点将反馈》专栏中刊发；凡涉及到举报、投诉、社会敏感问题或暂时难以解决的问

题，特意编发《市民点将内部版》，直送相关部门或主管领导阅示处理；为更好地收集群众意

见，达到与读者需求互动，报社每天刊出《市民点将信息卡》，读者可以直接将自己想要解决

的问题寄给编辑部，此举很快便在读者中引起了巨大反响。每到“点将”时间，被点者手中的

电话几近打爆，“点将”现场被来访者围得水泄不通，有的人从数百里外提前赶来等着“点

将”，等着解决久拖难决的矛盾和问题。在不到一年时间里，先后有法院院长、监察局长、教

育局长、人事局长、供电局长、工商局长等20多个部门一把手带颔相关人员到专栏现场，与近

千名读者进行交流，现过现的解决群众100多件实际困难。 
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《三峡商报》“市民点将”所涉及的问题无不是群众的最迫切的愿望，最切身的利益，最急需

解决的困难，因此非常贴近读者需要，从而形成了社会整体联动，也达到了党和政府满意、市

民和读者欢迎、报纸市场扩大的效果。其成功之处，一是为政府提供了服务于民的载体，把职

能部门负责人的办公室搬到了报社，拉近了党和政府与市民之间的距离；二是探索出新闻监督

的新形式，对化解和消除新时期人民内部矛盾进行了大胆而有效的尝试；三是充分体现了报纸

的人文关怀和服务意识，密切了报纸与受众者之间水乳相融的关系，树立了报纸的公信力。中

宣部、中纪委、国家新闻出版署、湖北省委和宜昌市委市政府等相继对“市民点将”的做法给

予了高度肯定，很多读者把为民着想的“市民点将”称为“宜昌的焦点访谈”。 

如今是多元化的信息和数字时代，受众选择媒介的不定因素多，因此传媒要获得受众的优先选

择，必须有出色的个性化的服务。《三峡商报》在一项大规模的读者调查中了解到，新世纪里

约有80%的人把最大的愿望集中在“身体健康”、“家庭致富”、“子女教育”、“求职求

学”等五个方面。仅管这些内容一直是新闻媒体关注的重点，但事实上大都只是“点到为

止”，没有多少报纸当“主业”来抓，《三峡商报》却牢牢抓住受众者的最大需求，用记者手

中的笔和报纸版面架“桥”，构筑了读者需求的通道。 

有一对下岗夫妇在经历了长期生意失败后找到设在宜昌的“温州商会”，拜私营企业林老板为

师，得到了温州商人的全力支持与帮助，成为第一个“向温州人取经”的宜昌人。《三峡商

报》记者以《放下架子、学挣票子，宜昌人拜师温州商人》为题独家报道此事后，开辟专栏进

行大讨论。没想到一石激起千层浪，很快就吸引广大市民和商界读者的注意力，人们纷纷拿着

报纸找温州的生意人去拜师学艺。应读者的要求《三峡商报》为此专门开设“拜师电话”，成

立工作小组，接受免费报名，组织师徒见面会，这项被读者称为“扶智创举、致富桥梁”的活

动历时8个多月，拜师者近千人，有三百多人结成了师徒对子，其中有家境贫寒的失业者，有

身怀壮志的大学生，有奋斗商场的企业家，有事业成功的工程师，范围也由本地延伸到辽宁等

外省市。著名经济学家钟朋荣称，《三峡商报》是在引导“宜昌人学会为自己造饭碗”，著名

企业家中国均瑶集团总裁王均瑶说，“《三峡商报》发起的温州商会宜昌收徒，不亚于我当年

包飞机”。 

只要是读者需要的，三峡商报就不惜人力、物力、时间和版面，把服务做到位做到家。一位湖

南在宜昌打工的读者投书《三峡商报》，诉说自己积攒了一些钱却找不到发展项目的苦恼，报

纸第二天便在显著位置刊登，并向社会征集“金点子”，活动持续了三个多月，有数百人给报

社提供了大量实用的致致富项目和技术，五百多名读者从中找到了适合自己发展的致富门路。 

《三峡商报》充分发挥媒体优势，拓展报纸的服务功能。他们独出心裁地与北京枫华企业顾问

公司联合举办“三峡财富论坛”，起到了“报纸搭台、学者唱戏、读者受益”的良好效果。去

年来他们先后从北京、上海等地邀请了10多位著名经济学专家和教授到宜昌讲课讲学。由于每

场报告会的主题和内容都经过精心选择和准备，符合各个层面特别是工商企业、政府机构决策

者和私营业主们的求知与交流学习需求，场场讲课精彩，次次活动爆满。他们把服务做到了报

纸之外，从而引起了读者的广泛共鸣。比如在报上开设“求职热线”，免费为失业者、下岗工

人、外地人找岗位；创办“点采新闻”、“健康热线”、“点股台”等，每天用专人为打电话

寻求帮助的读者服务，这些在当地媒体中的独家之举，赢得了广大受众的一致好评。 

报纸把关注点真正投向了受众，读者自然会把目光集中到他们关心的报纸。为了更好地体现

《三峡商报》“一切为了读者”的服务功能，他们于2001年12月10日至2002年1月10日，在湖

北省媒体中首次举办读者节，进行了历时长达一个月“报纸搭台、读者唱戏”活动，将更大范

围内的受众目光吸引到了这张新办报纸上来。活动期间，他们开设“商报门诊”，把全市最权

威和著名的医生请到编辑部，开通求医问药热线，现场为病人就诊，几乎每天的门诊时间不得

不一推再推，还是难以满足读者的“点医”要求。为了更真切地了解读者对报纸新闻内容和服

务项目的期望，《三峡商报》总编辑范长敏利用专门时间与读者进行热线交流，回答读者的提

问，现场解决报纸在新闻质量、记者作风、以及发行和经营等方面的凝难问题。他们请读者为

 



读者抽奖，送幸运读者参加港澳游。一系列贴近读者、服务读者的活动引起了巨大反响，报纸

的知名度得到进一步提升。在随后举行的“三峡商报创刊周年知识竞赛”活动中，近万份有效

答卷雪片般飞向编辑部，获奖的一千二百人的得分都在90分以上，足可见读者平时对报纸的关

注程度。 

【作者单位：湖北宜昌市东山大道119号《三峡商报》 邮政编码：443000 】  
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