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中国网络产业的支撑点在哪里？ 
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网络产业是伴随互联网的迅猛发展而新兴的一种产业。广义上的网络产业是所有与互联网发展

有关产业的总称，它按照产业分工的不同，可以分为网络设备制造业、网络通信业和网络服务

业。网络设备制造业包括计算机产业、通信设备制造业等其他网络设备制造业等；网络通信业

是指通过互联网进行实时通信的产业，它主要包括IP电话、网络多媒体通信（如居家办公、远

程教育、远程医疗等）、电子邮件等；网络服务业包括网上广告、网上信息服务、电子商务

等。狭义上的网络产业单指基于互联网的信息服务业的总和即IT服务业。 

在赛迪顾问发布的《2004年第一季度中国IT服务市场分析报告》中，增长最快的依然是网络服

务市场。网络游戏、网络短信、搜索引擎和网络广告等互联网内容服务市场都取得了较快增

长。赛迪顾问预计在2004年网络服务市场的复合增长率将达到38.5%。 

如此高的增长率单靠网络广告是远远不能达到的，这早在2002年10月搜狐的第三季度财报中就

显示出来。非广告收入来自于以收费信息服务和短信服务以及电子商务为主的消费者业务，构

成2002年第三季度总收入的51%，首次取代了广告收入成为总收入的最大来源。既然网络广告

不足以支撑网站的盈利，那么网站目前盈利的支撑点在哪里呢？ 

网络游戏异军突起 

在全球范围内，游戏产业正在快速地向在线化、网络化方向发展，微软、SONY等国际大公司正

在不断加强对网络游戏产业的投入。目前中国网络游戏的玩家正以每月10万至30万人超高速增

长着，因而国内企业也开始纷纷驻足网络游戏业。2001年，上海盛大公司代理运营韩国大型网

络游戏《传奇》，在一年的时间里进账4亿元人民币，如此丰厚的利润，坚定了众多公司对网

络游戏业盈利前景的信心，海虹控股、金山公司等都将目光投向了这一可以带来非凡收益的新

兴产业。 

美国游戏业团体组织IDSA对未来游戏市场做出乐观的预测：2004年电子游戏市场规模可突破

100亿美元。微软公司预测，2005年全球互动娱乐业产值800亿美元，微软研究院把网络游戏作

为四大研究方向之一，比尔·盖茨称这是最好的投资。这些足以表明电子游戏市场将成为新的

经济增长点。但在中国，由于起点低，虽然增速很快，但相对世界发展的潮流还是慢了不少。

以网络游戏为例，2001年我国网络游戏市场销售额超过3亿元人民币，同比增长率达到52%以

上，相对于同年全国游戏业产值94亿美元还是微乎其微的，预计2004年由于网络游戏用户规模

的大幅度增加，市场规模也将表现出141%的高速增长。 

由于网络游戏的玩家需要经中央服务器认证才能玩游戏，使软件盗版的痼疾得到解决，这个革

命性的变化使人们对网络游戏充满期待。据专业人士分析，3000个“理想玩家”就足以维持一
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款游戏运行一个月，且略有盈余。而一款网络游戏的平均寿命在18个月左右，假设平均一万人

在线，网络游戏运营商一年的收入就可达1000万元。网络游戏作为成功的网络盈利模式，有着

清晰的商业链：游戏生产商、游戏运营商、电信商、发行渠道商，此外还有庞大的周边产品系

列—书刊杂志、纪念品、玩偶、电影、服装等。 

根据业界最保守的估计，中国目前游戏年市场空间在10亿元人民币左右，仅相当于去年全球游

戏市场份额的千分之一。国内网络游戏增长势头迅猛，从2000年的1千万左右人民币市场份额

增长到2002年底接近2亿元人民币。根据国际著名咨询服务公司普华永道预测，全球电子娱乐

业在今后数年内将以每年7.2%的幅度递增，2005年将达到1.2万亿美元。而2002年中国网络游

戏市场以高达213.8％的增长率，实现了10.2亿元的市场规模。2003年均增长率在115％左右，

有关机构估计到2005年，中国网络游戏市场容量将达到80亿元。如此惊人的市场容量，使网络

游戏成为中国网络产业中最有潜力的生力军。 

网络短信排山倒海 

网站短信息服务作为最近两、三年兴起的一种互联网增值服务，其发展引人瞩目。网站所提供

的丰富精彩的短信内容，吸引了大批的移动电话用户。通讯与网络的结合不仅让人们的生活变

得时尚多彩，更是在一定程度上改变了人们的交流方式和休闲娱乐方式，同时也为网站经营商

和移动运营商带来了利润。 

中国的短信业务火爆起自2000年，而且一发不可收拾，呈几何级数增长。根据相关统计，2000

年，中国短信量是10亿条，2001年是189亿条，2002年达到爆炸性的900亿条。若按照短信基本

资费每条0.1元计算，这900亿条短信意味着90亿元的总收入，这其中并不包括以短信方式下载

的高资费的铃声、笑话、图像等增值业务的收入。有业内人士称900亿条短信在生死关头救活

了中国的网站。 

手机用户通过中国移动和联通的电话帐单为短信服务付费，其中由门户网站提供的短信内容服

务获得相关收入的85％，其余15％归电信运营商。此外，用户可以在网站注册短信包月服务套

餐，价格从几元到几十元不等。巨大的利润空间吸引了越来越多的短信服务提供商，服务商数

量不断增加，服务种类不断推陈出新，新闻、交友、游戏、图片、铃声等等令人应接不暇。

2002年10月，同时支持文字、音乐、彩色图片以及动画同时传送的彩信正式进入商用领域，到

2003年底，彩信用户突破330万，市场规模达到1.3亿元。业内人士认为，随着手机普及率的提

高、通信技术的升级、资费的下调，手机短信市场容量仍会以高速持续增长。 

即时通讯持续升温 

除了铺天盖地的网络短信服务，网络聊天的能量也不可小视。各种聊天软件不停出现，从国外

的ICQ，MSN，到国内的QQ，搜Q，UC等种类繁多，可谓乱花渐欲迷人眼。足以看出即时通讯这

块大蛋糕的吸引力。中国最大的网上即时通信服务商腾讯现在拥有注册用户1.6亿、活跃用户

5500万左右，它的聊天软件QQ网络了众多年轻人的心，“连打工妹都在用”。 

腾讯推出了一系目前列收费的增值服务，虽然目前这项服务开展得并不理想，但移动QQ则是腾

讯一种新的收入方式，与中国移动新世纪移动梦网的一部分有着分成协议的支持， QQ的短消

息和移动电话的短消息（SMS）可以说就是一对孪生兄弟。 

    

 “中国的互联网是用来玩的。”有业内人士这样评论目前中国的网络现状。目前中国的网络

用户的“三低”（低龄、低学历、低收入）现状，决定了互联网目前仍然更多扮演娱乐和信息

交互平台的角色。网络产业正如它的服务对象一样，处于产业发展的年轻时代。也许正是由于

这个原因，才使得互联网经济难以进入主流领域，电子商务的启动举步维坚。而网络游戏、短

信、聊天等服务，由于契合了年轻用户的需求，成为近期网络产业最有活力的生长点。 



搜索引擎商机无限 

一直以来，各家网站大都免费提供搜索引擎服务 ，而搜索引擎能够赚钱的基础是有成熟的盈

利模式，目前搜索引擎服务的盈利模式有以下几种： 

一是搜索排名服务，这是搜索引擎最重要的盈利模式。搜索排名有竞价和固定价格两种，但是

无论哪种方式都是由客户为自己的网页购买关键字排名，按点击率计费的一种服务模式。客户

可以通过调整每次点击付费价格，控制自己在特定关键字搜索结果中的排名，还可以通过调整

自己的关键词捕捉到各类不同的目标访问者。 

由于互联网上的检索一般总是“检全率”高于“检准率”，搜索引擎在多数情况下输出的结果

都是成百上千的网页或网站，网站的排名自然越靠前越好。用户总是希望自己的网站或产品能

在检出结果中排名靠前，于是，这里就蕴含了商机。百度公司推出了竞价排名服务，并且已有

来自于不同领域的数千家企业和个人主页参与了竞价排名。2003年刚刚成立的中国搜索联盟的

总收入中也有五成以上来自搜索排名。 

二是快速检索服务使收费成为可能，如检索“编辑出版”一词，百度搜索引擎的响应时间仅为

0.144秒，提供了185，000个查询结果。查找“高校”找到相关网页约5，160，000篇，用时

0.001秒。高效的检索速度形成搜索引擎的核心竞争力。 

三是有偿信息服务影响日益扩大，随着网络的普及，人们越来越依赖网络快捷方便的服务，如

分数查询服务、录取名单查询等。某搜索引擎公司的统计，列在前三位的关键词全都是分数查

询。现在许多大学都实行网上招生，学生及家长可通过网上查询录取名单，这种服务项目是非

常受欢迎的。另外，彩票中奖查询、体育比赛竞猜等都深受广大用户欢迎，也非常容易实行有

偿服务方式。 

四是网际专递(WebExpress)服务，随着互联网的迅猛发展，网页数量快速增长，每个上网用户

都希望提高网速，缩短响应时间。为此，各家网站一直在耗费巨资增加带宽和硬件投入，但收

效甚微。百度we网络缓存软件通过web缓存实现了网络内容的本地存储，极大地降低主要带宽

的占用，也将网民访问网站响应的时间大大缩短，即使在访问量达到峰值时也保持高速稳定的

响应，因而会极大地提高了访问用户的满意度、信任度和依赖度，从而使用户迅速增加。 

五是访问点击收费，著名搜索引擎LookSmart从2002年5月起终止一次性审查收费法，改用点击

收费法。尽管它的一次性收费是180—30000美元不等，它还是希望终止商业性网站低价甚至无

偿获得巨大访问量的情况。百度的访问点击收费是以预付金形式实现的，用户先支付人民币

100元以上的预付金，然后按照用户给每个关键字指定的价格，网民每点击一次您的网站链

接，就从预付金中扣除一次费用，用完为止，预付金无上限。每次点击付费价格最低从人民币

0.1元起，允许以分为单位加价，无上限，如果同一个关键字有多位用户竞价，则多条关键字

查询信息按出价高低，由高到低排序。 

目前中国搜索引擎市场已经形成GOOGLE、 百度和中搜三足鼎立的局面，在未来的五年中，随

着盈利模式的不断丰富和市场的成熟搜索引擎的营销市场必然成为中国网络产业的盈利亮点。 

随着以信息化带动工业化战略的推进，信息化的意义被提升到了空前的高度，整个互联网将会

获得更为广阔的发展空间，网络产业必然也将迎来又一个春天。 

陈燕 河北大学新闻传播学院教授 学报副主编  

刘萱 河北大学新闻传播学院硕士研究生 
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