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工业产品电视广告分析 
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  [摘要] 相对于快速消费品营销而言，工业产品营销具有自身的一些特征，但是，工业产品营销人员突破传统营销理

论和目标受众理论的束缚。在进行工业产品营销的时候，营销人员除了可以选择专业期刊或杂志投放广告之外，还可以结

合自身产品的特点、媒介的影响力和传播力，以及综合考虑宏观的营销文化环境，投放电视广告以实现特定的传播目标。 

  [关键词]工业产品； 媒介选择； 文化环境  

  工业产品是指由制造商、批发商、零售商、机构或组织为用于生产、再销售、资本设备、维修或研究与发展所采购的

产品与服务。传统的观点认为工业产品的媒体性传播一般会选择专业性媒体，尤其是专业性杂志和报纸。如张凌浩从商品

特性和媒体特性的角度认为，对于低关心度的商品种类（ 如饮料、洗衣粉等），广告主应该选择电波类媒体；而对于高

关心度的产品（如汽车和电脑），广告主应该选择印刷媒体。在高科技工业产品方面，夏晓鸣认为高科技工业产品一般不

适合使用大众媒介做广告，即使做广告也应该选择企业技术人员和管理人员感兴趣的与产品相关的专业杂志或进行人员推

销。  

  不过近年来出现了一些新变化，玉柴动力、昆仑润滑油等工业产品品牌广告先后在一些电视台上播出。随着市场变化

和人们营销观念的转变，电视广告在工业产品媒体选择和采购决策中将发挥越来越大的影响力，工业产品电视广告将越来

越受到重视。如韩立新就注意到：“（工业产品）新产品的传播也从过去单一的专业媒体向电视、网络等多种媒体进行转

化……而且工业产品也越来越青睐于电视广告，比如徐工集团、三一重工等传统工业产品生产厂家的电视广告也如火如

荼”。  

  一、工业产品的营销特点  

  当谈及电视广告的时候，大多数人想到的是可口可乐、飘柔等品牌在各个电视台层出不穷的广告。多数营销经理都认

为，电视广告仅适用于消费品，工业产品投放电视广告是没有必要的。对于工业产品的客户来说，电视广告对他们的采购

决定没有多大影响或意义，因为工业产品采购是一个“理性”的决策过程。诸如发动机、工业机械和建筑材料等工业产

品，都是通过“客观的决策过程”而采购的，主要的影响因素是产品的功能、价格、服务或质量等。此外，由于工业产品

营销是市场营销的一个分支，而大量的市场营销书籍都是针对消费品的，所以众多工业产品营销人员很茫然，没有现成的

理论来支撑，从而使得工业产品营销走进“唯关系论、唯利益论、唯价格论、唯现实论、唯产品论”。  

  可以说，现有的可以适用于工业产品营销的理论、知识和实务也是少得可怜，为了理解并有效地解决工业产品市场经

营中的问题，必须了解工业产品市场经营和消费品市场经营之间的一些主要区别。概括地说，工业产品市场经营具有四个

特点：  

  第一，市场经营的效果在较大程度上依靠其他职能部门；  

  第二，产品的复杂性实际上关系到工业产品买主和卖主之间的一切经济、技术和人事关系；  
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  第三，买卖双方的高度相互依赖远远超过交易本身；  

  第四，有组织的采购过程的复杂性；  
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