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   一．电视频道的品牌效应  

    本文旨在探讨电视频道品牌的含义及它是怎样对电视受众的收视行为发生作用的。随着频道数量的增多和

节目内容的丰富，频道的品牌价值与日俱增，探讨电视频派如何影响观众收视选择的问题日益重要了。本文的

意义在于为频道品牌的建立提供可能的方法。  

    当我们问到电视观众认为电视品牌有多少重要性时，他们的回答通常是：没有，我只挑选我喜欢的节目

看，不管它们在那个频道播放。观众对于品牌通常是没有兴趣的。他们认为，诸如商业广告之类的东西在各个

频道的出现通常阻碍了他们自由观看电视的权利，而观众是期望能够随心所欲的转换频道来收看自己喜欢的任

何节目的  

    但是事实却并非如此。我们在这里举几个例子说明这个问题。 一个是发生在法国。2003年法国足球联赛

的播出帮助Canal Plus获得了28％的市场占有率，但是它的播出却只帮助TPS Star获得了11％的份额。在

Canal Plus播出的电视剧24hour Chrono获得了很大的成功，但是在TF1的播出效果却不尽人意。在国内，情况

也是类似的。从表1我们可以看到‘新闻联播’和电视剧‘别了，温哥华’在不同电视频道的收视率。在每天

同一时段播出的同一个节目‘新闻联播’在中央一套的收视率要远高于它在其它任何一个频道同时播出时的收

视率。这是因为在观众心目中‘新闻联播’就是中央一套的节目。品牌帮助观众作出感觉放心的选择。另一个

例子是有关于电视剧‘别了温哥华’，该剧在安徽卫视有较高的收视率。众所周知，安徽台打电视剧频道的品

牌，这样做起到了作用，吸引了更多的观众。 

    同时，随着电视节目的无限增加（包括有线电视与卫星电视）以及针对少数观众的主题频道的发展趋势超

过了针对大众的电视频道发展，电视频道的品牌号召力将会越来越大。  

    由此我们可以得出两个结论：频道品牌在观众收视行为中起到了可观的影响作用；而观众本身却没有意识

到品牌对他们的影响到底有多深。  

二．频道品牌的建立  

收视率 % 

/ 频道  

中央电视台

综合频道  

北京

卫视  

重庆电视台

卫星节目  

湖南电视台

卫星频道  

山东

卫

视  

安徽

一

套  

黑龙江

卫视  

上海东

方卫

视  

广东

卫

视  

浙江电

视台  

新闻联播  16 1 0.6 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

别了温哥

华  
/ 0.5 0.5 / / 0.9 / 0.1 0.3 

数据来源：央视-索福瑞媒介研究

���

·收视率视野中的黄金周  

·制片人制的反动  

·有感于DV的“猎奇”  

·2005中国卫视品牌战  

·中国广播电视体制的探索  

·浅析收视率的缺陷  

·电视收视率靠什么  

·电视分级是否可行？  

·广播听众收听倾向分析  

·电视传媒的时代性状问题  

·DV：要关注观众的耐心  

·网络电视商业化前景艰难  

·中国广播影视业的改革…  

·中国电视观众的体育意识  

·电视频道品牌的建立和…  

·凤凰的启示  

·战火烧“红”的电视品…  

·电视频道专业化的理性…  

站内搜索 登陆 论坛注册



    在电视市场中，频道是由品牌表现出来的。那么，电视频道在电视观众面前是怎样表现其品牌魅力的

呢？  

    品牌的内涵包括：  

● 定位和价值陈述  

 

    这首先是指一个电视频道需要确定自己的目标观众和市场份额。从图1我们可以看出，电视频道品牌的建

立需要研究的是‘谁’，‘怎样’，‘什么’和‘前景评估’这样几个问题。首先对行业/市场状况和环境有

一个充分的评估，更重要的是对竞争者的了解。我们如何做的和竞争者不同，或者无法做的不同，我们在什么

方面可以做的比它好。要搞清楚这些，对自己现在的评估是必须的。这方面有很多方法， 比如SWOT。由于篇

幅限制，这方面的问题以后可以专文探讨。在对行业状况有充分了解以及对竞争者有充分的比较的基础上，结

合自身的特点，自然就可以获得片断的‘谁’是我们的目标观众的信息。把这些片断结合起来，就可以开始建

立自己独特的‘价值’。而‘价值’的建立，推广和宣传是非常重要的，这也许是国内电视台普遍存在的一个

弱点。任何‘价值’只有在达到目标观众时，才有成为品牌的可能性。只有被观众接受时，才能被称之为品牌

资产。在全国众多电视台中，即使观众收看一个电视频道的节目，对电视频道的了解也是肤浅甚至是片面的。

一个频道不能仅仅通过观众的自发选择来达到传播的目的，还需要采取各种方式宣传和包装自己，这样做才能

够更有效的获得观众的品牌认同。由图1展示的品牌建立模型可以看出，品牌的传播战略是非常重要且必要

的。  

三．频道品牌的表现形式：标志，图形象征，形象表现，基本类型  

     在品牌的价值内容建立以后，传播的战略中需要大量的形象展示，包括了标志，宣传口号和图形象征

等。这是对观众的价值承诺，包括频道的产品或服务的水准以及对目标观众的明确定位。更重要的是，这是让

观众记住一个电视频道最容易的方式。我们举几个例子：  

     TF1是欧洲第一个旨在为大众服务的电视台，它播放的主要是真人秀、大片、足球以及F1等，这些节目帮

助该频道获得了35%的市场占有率。TF1这个名称无可争议的是一个相当有价值的品牌。  

该台的台标是由蓝与红的底版与白色的名字所组成的。如下图： 
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频道定位：为你和你的全家提供娱乐；为你提供我们精心制作的能够让你开心帮你放松的节目。  

Arte是一个法德合资的文化频道，建立的目的是为了针对有特定需求的观众，而不用担心观众的数量问题。  

价值主张：高质量的内容与跨文化传播  

独特标志：如下图 

   

宣传口号：你选择我们，是因为你希望在休息的同时获取来自不同文化的信息。你偏好严谨深刻的电视内容与

节目。  

这些深入人心的品牌形象在观众进行频道选择的时候起到了十分积极的作用。  

四 频道品牌的作用  

树立品牌只有一个目的：吸引观众收看该频道的节目。  

     一个成功的电视频道需要通过辨别不同的观众需求来确立自己的独特价值，繁杂的节目只意味着目标观

众的混乱。 在中国，每个晚上有线电视与卫星电视至少会提供50-60个频道，多的可以收看到100多个频道。

这个选择是远远超过每个观众的实际收看能力的。由此看出，电视频道的发展已经到了需要进行观众细分的阶

段了。通过保证节目的质量与对观众兴趣的满足，一个频道品牌能够在观众心目中树立起良好的形象，并为其

制作的电视节目提供收视保证。  

     品牌能够帮助观众作出感觉放心的选择。选择过程通常是冒险与不确定的，而一个良好的电视品牌则能

够帮助观众在更短的时间内作出确定的选择。品牌塑造是一个长期的事业，通过让观众放心的节目制作，他们

保证了将来发展的光明前景。  

     为了树立起值得信赖的品牌，我们需要兑现品牌的承诺。一方面，品牌是随着时间的推移逐渐建立起来

的，是在不断兑现节目承诺的基础上建立的。另一方面，品牌价值很容易被破坏。品牌的建设应该是不断进行

的，能够持续的提供品牌所承诺的质量与服务。  

     一个成功的品牌意味着它能够持续不断的发展并融入历史。节目本身只是整个品牌发展中的一个阶段，

即使节目停止了，品牌还依然存在。  

五．结论  

     一种普遍存在的错误观念是：频道与品牌的价值观并不能直接影响新的电视观众的收视行为。品牌的发

展是缓慢的，观众的收视选择是根据每一时刻的不同状况而改变的。观众是自主的选择他们愿意收看的节
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目。  

     以上的观念是错误的。观众的参与意识越差，他们对于品牌的依赖度就越强。可供选择的节目越多，观

众就越需要依赖于一定的品牌效应予以指引，帮助他们做出放心的选择。新品牌的出现让电视业的竞争变得更

为激烈。只有最适应市场的品牌才能最后生存下来。品牌的数量越多对于市场的影响力也就越大。  

     此外，‘公共电视并不被包括在这个发展过程中。频道与电视节目的增加反映了商业化的发展。公共服

务电视的发展则是遵循另外的方式’。这个观念也是错误的。并不是电视频道的性质决定了它们是否参与到竞

争当中，而是观众让所有的频道，包括私有的与公共的电视都必须参与竞争，争取获得观众的关注。  

     公共电视频道发展的目的是在于建立一个具有特定价值观的电视品牌。公共电视的市场营销不仅仅是为

了追求观众的关注，同样也是为了建立一个长期的品牌以及在特定的价值观基础上建立更为合理的节目架

构。  

参考文献: Gilles Achache (2004), Brands and TV viewers, CSA-TMO. 

                   Doug Gavel (2000), TV viewers, a loyal group, in Gazette, Harvard University. 
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