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中国电视购物通路拓展与创新研究
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  ● 刘明奚 

  通路是指产品从生产出来到消费者使用的中间销售过程，可以理解为流通渠道。现代

管理之父彼得·德鲁克说过：“得渠道者得天下。产业价值链的50%在于渠道，渠道的策

略、建设与管理是获得核心竞争力的关键。”电视购物本身作为渠道产品模式的典型代

表，通路资源是电视购物频道参与市场竞争最根本也是最重要的资本，所以其通路的拓展

与创新就显得更加重要。 

   

  利用自身通路优势，开拓虚拟通路 

  电视购物频道经营模式作为典型的虚拟通路营销模式而出现，有着身为媒体的天生优

势，但要实现自身优势的充分发挥与销售的促进，仍需不断挖掘传统通路的新价值和开拓

利用新的虚拟通路。 

  （一）TV通路：自有节目助阵LIVE直播模式 

  作为最基本也是核心的产品销售渠道，经过20年的不断探索，电视购物频道在这方面

的发展已趋近成熟。这种情况下，如何通过其他节目资源产生联动效应，扩大TV通路的销

售能力将成为新的发展思路。湖南广电集团旗下的快乐购借助湖南卫视资源，学习台湾娱

乐资讯节目《女人我最大》模式，打造了《我是大美人》等多款与商品资讯相关的节目，

借由达人来推介商品，取得了很好的成效。因此，可以通过利用和创建自有的特色节目，

从以下几个方面来助阵TV通路： 

  1.打造明星购物专家。电视购物中的主持人作为达人或专家出现在资讯类节目中，并

通过节目打造成明星购物专家，进而提升其电视购物销售栏目的说服力。 

  2.充分利用节目资源。资讯类节目中，达人推荐商品的语句及视频、图像都能作为素

材在该商品电视购物售卖过程中出现，增强产品销售力。 

  3.丰富顾客会员文化。以参与电视节目为噱头，增加电视购物对消费者的吸引力。开

办达人专场指导活动等，丰富会员文化，提高忠诚度。 

  （二）外呼通路：销售的另一大助力 

  外呼通路是从电话行销中发展而来的，如今已经成为电视购物频道的第二大产品销售

渠道，是以对外电话呼叫的方式为主，主动向客户及潜在客户推荐并销售特定商品的模

式。这种通路销售方式一方面能为消费者消除挑选商品时信息不足而无从下手的烦恼；另
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一方面能弥补电视通路直播时间上的限制，以点对点的方式更加精确地把销售的时间与空

间拓展到全天候的服务。 

  （三）型录：产品宣传与销售辅助渠道 

  型录通路利用了纸质媒体的广阔性与长效性，模仿杂志的版式、编辑模式及发放渠

道，结合传统商业宣传目录的信息承载模式，使之同时兼具了品牌宣传、活动宣传及销售

的功能。型录模式跳脱出了电视通路频道覆盖的地域限制，依托数据库经营管理，能够全

面覆盖一二线城市，囊括了更广阔的消费群体资源。 

  型录销售想要取得更好的效益，需要在广阔的覆盖面中进一步深耕市场，并针对潜在

客户及高端会员做出进一步细分，如将其分为会员独享版与普及版本，定制有针对性的信

息组合以迎合客户需要。 

  （四）网络通路 

  网络能够容纳无限的商品及内容，提供更便捷的销售方式，与受众达到更亲密的接

触，这些正是传统电视通路难以企及的优势。而且在全国拥有电脑的家庭数量已经趋近于

拥有电视的时代，其受众规模的背后意味着巨大的产品销售空间。 

  但电视购物网络通路的开发应注意以下几点： 

  1.如何将主要销售群体（25～50岁中年女性，大部分不熟悉网络）带到网络商城消

费？而如何说服网络上巨大的潜在客户——年轻人成为电视购物频道的客户，也是一个关

键。 

  2.充分利用电视购物的可视化资源，通过多媒体技术丰富商品呈现形式。 

  3.做好线上线下配合，利用网络的高速传播和互动体验吸引更多的用户群。 

  另外，网络通路形式不应该仅仅局限在B2C（Business To Customer）的网络商城模

式，O2O(Online To Offline)等新的电子商务模式同样可以为电视购物所利用。 

  （五）“三网融合”带来的新型通路拓展 

  随着光纤宽带网络、无线宽带网络、双向化有线广播电视网络的进一步深度融合，作

为一种三网融合的典型业务，IPTV终端将逐渐成为市场的主流。 

  作为一个有巨大潜力的新通路，IPTV为商家和用户提供了网络电视平面三者合一的立

体销售推广平台，让电视购物的市场细分能够与用户共同完成，用户根据自己的时间和喜

好可以直接通过终端自由选择，包括订购商品、浏览信息、参与活动，甚至连支付都能在

这一高度集成的通路中完成，结合物流公司的送货上门等其他增值服务，利用IPTV可以将

电视购物频道升级为一个全新的家庭电子商务立体网络。 

  （六）智能移动终端 

  智能移动终端是另一个新型高速便捷通路，它能够帮助电视购物实现随时随地收看、

即时支付消费、在线资讯信息查阅、购物专家微信对话等，不断拉近与消费者之间的距

离。而移动设备的便携性及网络的广阔性，同样突破了电视购物频道的地域性限制，甚至

突破了互联网固定节点的限制，让销售网络能真正精确地延伸到每一个客户。 

   

  虚实联合，优势互补，实现“两栖”通路战略 

  虚拟通路一个比较大的缺陷，就是消费者对商品的接触时间短，没有商品的真实使用

体验，而实体通路的建设能给予观众进一步了解商品性能及现场咨询的机会，也能较好解

决商品退换货和送货时间等问题，可以减少电视购物的争议性，打消消费者的购买疑虑。

因此，电视购物频道结合实体通路的两栖发展是具有可行性与发展性的。但是对于电视购

物来说，实体通路是完全不同的销售市场，无论是消费群体还是销售网络都区别于虚拟通

路，贸然地开店经营并不是明智的选择，必须经过系统的调查与分析，并结合自身频道实
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力，方能尝试。 

  通过总结现有实体通路与分析未来趋势，笔者提出三种实体通路模式供参考（见上

表）。 

   

  总  结 

  新媒体不断发展，B2B（Business To Business）到C2C（Consumer To Consumer）再

到B2C的商业模式不断更新换代，预示着中国电视购物频道进入了新一轮的抢滩布局，而

各种新通路资源将是最主要的抢占点。通过新旧通路不断地开拓和创新，未来几年内，电

视购物频道的渠道销售模式将迎来更大的突破与发展。 

  （作者单位：湖南大学新闻传播与影视艺术学院） 

  来源：青年记者2012年12月中 
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