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交通广播与微博的融合
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——以广州广播电视台经济交通广播为例  

  ● 胡雯婷 

  传播学大师麦克卢汉认为：“每一种新媒介的产生与运用，宣告我们进入了一个新时

代。”自从2006年Twitter创立以来，微博就以其独特的传播模式，成为新媒体中最具即

时性的信息发布平台。当前已进入微博时代，只要有一部手机，每个人都可以获得最新资

讯，每个人都可以成为记者、成为媒体，及时地现场直播“突发事件”。微博的这种得天

独厚的传播优势，与广播的“传播面广、传播迅速”的优点有异曲同工之妙。在传播方式

多元化的今天，交通广播如果能够与微博更好地融合，不但能使自己的发展空间更为广

阔，而且可以为听众提供多样化的服务。 

   

  交通广播可以从微博中获取新鲜、有用的新闻信息 

  美国有家报纸的头条曾经写道：“如果某件事没有被Twitter，那么它发生了吗？”

微博自2006年进入公众的视野开始，就一直担当着“新闻发布中心”的角色。微博的传播

方式是“裂变式”的传播，微博用户可以自主选择信息源，自主选择传播的内容。通过微

博，可以即时发布信息，这种“我在现场”的优势得到彰显。在微博上，只要用户关注了

不同的信息源，就会获得原生态、海量的新闻信息和线索。微博这种“多点对一点”的传

播方式，可以使我们即时获悉世界各地“正在发生什么”。同时，用户可以转发其他微博

用户甚至其他网站的内容。因此，对于传统媒体来讲，微博是一个蕴涵丰富新闻资源的宝

藏，而微博传播的速度和便捷性都优于传统媒体。微博可以把一个突发事件在短时间内传

遍全球，世界各地的人几乎可以同步了解事件进程。新闻工作者也因此而掌握了很多新闻

线索和热点，便于及时地对热点问题和突发事件进行跟踪报道。美国有一项研究表明，

70%的突发事件都首先被微博报道。而记者在对突发事件进行跟踪报道的时候，难免会缺

乏对全局信息的掌控，通过微博就可以及时掌握到事件全局的发展情况，还可以挖掘新的

新闻点。 
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  例如，2011年10月19日，广州广播电视台经济交通广播（以下简称“广州交通电

台”）著名节目《一路开心》的官方微博上，有位名为“wawa阳光心情”的听众发布了这

样一条路况信息：“广从路（105国道），从化往广州方向，永泰路段，塞死了；十五分

钟已经过去，车子一点儿都没动。”这则微博图文并茂，充分体现了 “我在现场”的优

势。广州交通电台的编辑看到这条消息后，立即联系当地交警了解情况，再加上其他热心

听众电话报料，于是在《一路开心》的官方微博上发布权威信息，并通过广播将具体路况

告知听众：“广从路，友谊路口，北往南方向，由于很多车辆互不相让，导致行车拥挤，

龙尾摆到龙归路段。”这位名为“wawa阳光心情”的听众随后也发了文字和图片，跟进该

路段的情况。这样，无论是关注《一路开心》微博的网友，还是广州交通电台的听众，都

可以实时获知该路段的最新路况。 

  微博是“舆情”载体，有来自四面八方的信息源。交通广播可以利用其专业的新闻手

段，把真实事件立体、完整地呈现在受众面前。挖掘、求证、总结微博上的海量信息源，

是交通广播在微博时代的新发展。 

   

  交通广播以微博作为信息发布平台 

  微博对于广播媒体来讲，是一个重要的信息来源；而广播媒体也可以策划报道，深入

挖掘微博提供的线索。国外媒体早已意识到微博这种交互式平台的优势，《纽约时报》的

Twitter关注者已经超过100万人，英国130多家一线杂志均开通了Twitter。而广州交通电

台除了开通官方微博之外，部分节目例如《一路开心》、《都是夜归人》也开通了微博，

受到了不少听众的追捧。 

  网络的优点之一是没有地域、时间限制，来自世界不同地方的网友可以随时随地从网

络上获知并分享信息。很多广播电台拥有自己的官方网站，提供在线直播或者节目点播的

服务。而现在也可以同时利用微博作为宣传工具，让全球网友得以了解该电台的节目及主

持人。一方面，交通广播可以把实时路况、交通法规等，通过“文字”、“文字+链

接”、“文字+音频”或者“文字+视频”等方式在微博上发布。广州交通电台在其官方微

博上就经常给出行人士提供即时路况和有效建议。 

  另一方面，广播电台可以通过微博宣传自家的节目，发掘潜在的受众。例如，《都是

夜归人》转发了听众“carrie-chocolate”的一条微博，帮助其寻找手提电脑。由于《都

是夜归人》的主要听众群是的士司机，因而此举一来可以帮助乘客寻回失物，二来可以塑

造节目的专业形象。 

  虽然微博在我国发展的时间不长，一些传统的媒体对微博的使用依然抱以观望的态

度，或者是处于初步摸索阶段，但在新媒体时代的格局下，传统媒体也能利用微博这个新

媒体来发展、丰富自身。 

   

  利用微博作为互动平台，凸显广播节目与听众的交互性 
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  在微博世界里，广播媒体的微博冲破了传统渠道的桎梏，大大缩短了传播过程中反馈

的延时，使即时的互动交流成为可能。“互动”对于媒体机构构建和树立自己的品牌形象

发挥着重要作用。这就要求媒体机构的微博在通过优质内容提高受众参与的积极性（转

发、评论）的同时，也要积极地与受众互动——通过回复、转发受众的微博，或者通过一

些具有影响力的活动，更直接地参与到与受众的互动过程中。 

  此外，微博还可作为民意调查的渠道。“在传播学理论中，传播媒介要研究受众、服

务受众。媒体竞争日趋白热化，受众对广播节目提出了更高的要求。广播提供媒介服务的

同时，也要特别注意搜集用户的反馈意见。”在节目的定位和推广中，服务意识不容忽

视，而微博附加的“评论”功能可以使这种服务意识得以延伸。了解受众的需求，有针对

性地对广播节目进行改版、优化，可以令节目的吸引力和生命力得以提升。广州交通电台

《都是夜归人》节目经常将当天节目中准备和听众讨论的话题提前发布在微博上，让关注

者围观讨论，既宣传了节目，又为主持人增加了不少素材。广播主动融合微博，既发挥了

广播时效性的特点，更发挥了微博受众全球化、互动性强、信息量大等优点，扩大了受众

覆盖面。不过，需要指出的是，如何消化、选择和处理海量信息是摆在广播采编人员面前

一道不可回避的难题。 

   

  广播编辑人员在微博时代的应对 

  虽然微博这个“个人通讯社”有实名认证制度的应用，但由于他们中的很多人并没有

接受过系统的媒体训练和长期的媒体实践，在甄别某些信息的真实性方面有很大的不足，

从而导致假新闻传播事件时有发生。因此，为了确保信息的真实准确，对信息进行快速甄

别就是广播编辑的首要任务，一是向信息发布者进行求证；二是要从新闻价值上判断信息

的重要性；三是从法律角度判断信息的合法性。此时，广播编辑发挥着重要作用。 

  虽然当前已进入微博时代，广播媒体仍有其独特优势，关键在于能否把握和满足受众

的需求。微博不是广播媒体发展的竞争对手和障碍，而是广播媒体转型以及与其他媒介融

合的机遇。目前广播媒体与新媒体的融合是大势所趋，微博的发展前景让我们更清晰地看

到媒介融合的道路与方向。广播媒体与微博的融合开拓了新的传播渠道，微博为广播媒体

提供了全新的信息发布方式，弥补了广播媒体新闻发布的不足。广播媒体应在继承发扬其

优势的基础上，积极探索与微博的融合、发展的机会，基于微博的传播特点及技术优势，

充分整合自身的社会资源、人力资源、社会公信力、社会影响力，在微博平台上占据新闻

传播领域的主流阵地。 
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