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县市级电视台访谈节目的舆论价值

时间:2013-06-03 16:40:00  作者:杨立新  来源:青年记者

——以龙口电视台《民生面对面》为例  

  ● 杨立新 

  在媒介多样化的背景下，媒介所传播的舆论对大众社会认知产生了很大的影响。为了

进一步加强电视媒体的舆论引导力，近年来，许多县市级电视台开办了民生访谈类节目，

例如浙江上虞电视台2010年开办的《上虞面对面》、嵊州电视台2009年开办的《新闻

1+2》、杭州电视台2010年开办的《我们圆桌会》等。本文以龙口电视台开办的访谈节目

《民生面对面》为例，深入探讨县市级电视台访谈节目的舆论价值及实现途径。 

   

  《民生面对面》节目综述 

  日常生活中，舆论是人际交往中不可缺少的组成部分。龙口电视台以营造积极向上的

舆论氛围为目标，开办了龙口市首档民生访谈类节目——《民生面对面》，该节目半月一

档，时长为30分钟。该节目具有以下几个特点： 

  一是主办思想的亲民性。人们接触媒体的主要意图是为了获得对自身有价值的信息，

这就决定了媒介产品的最终意图是为了满足人们对信息的需求。《民生面对面》首要关注

的就是群众的观点是什么，这就为它走“亲民”路线奠定了基础。在每期《民生面对面》

节目录播之初，栏目组都会通过随机调查的方式，了解目前基层群众关注的问题，同时对

大家所持有的观点有所掌握，然后再进行该期节目主题思想、内容构成等方面的安排，力

求贴近群众思想。 

  二是节目选题的贴近性。2012年第三季度、第四季度《民生面对面》节目表如下： 

   

  从以上节目表不难看出，《民生面对面》的选题贴近百姓生活实际，同时根据不同时
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节以及政策变化进行选题，具有较强的时效性。例如《“我”的暑假生活》恰逢中小学生

放假前期，该节目的播出给孩子和家长们对于暑假生活的过法提供了一个“朋友”般沟通

的平台，同时通过教育部门工作人员给出了极富启发性的建议。 

  三是嘉宾选择的层次化。《民生面对面》节目开办的目的是为了倾听百姓呼声、解答

民生问题。为了能够让节目中的谈话内容更具有说服力，该节目邀请到了从基层百姓到专

家学者、政府部门工作人员等多个层面的人士。节目中，来自基层的百姓可以根据自身情

况畅所欲言，对某一方面的现象或政策措施提出质疑或建议，专家学者、政府部门工作人

员则根据现场所了解到的情况给予答复，构建起一个公开、公正的话语空间。这一形式不

仅赢得了基层群众的好感，拉近了与现实生活的距离，还将极富思想性、专业性的观点传

达给了受众。 

  四是个体观点多元化。作为富有独立思考能力的社会个体，每个人因为所处社会环

境、所受教育水平、所扮演社会角色的不同，其社会主张和要求千差万别。《民生面对

面》通过邀请不同方面的人士，针对同一问题发表不同观点，使社会各类观点在碰撞中得

以交流。以《新二十四孝“应”》为例，该节目以“新二十四孝”标准为论题，通过现场

辩论的形式，对现代人应如何尽孝这一问题进行讨论，在矛盾和碰撞中凸显“新二十四

孝”标准的价值和意义。 

   

  《民生面对面》节目的舆论价值 

  作为一档以民生话题讨论为主要形式的电视访谈节目，《民生面对面》节目的舆论价

值可归纳为以下几点： 

  一是利用电视媒体中的公共话语空间，增强信息互动性，充分彰显社情民意。舆论是

“公众自我表达的意见和观点的集合”。①作为访谈节目，《民生面对面》邀请普通百姓

登上电视荧幕，与部门、媒体就某一热点、焦点话题，在公平、公开、公正的氛围中展开

讨论，以充分反映基层的社情民意。 

  二是借助电视媒体中的公共话语空间，提升社会认知高度，释放舆论正能量。电视作

为大众媒体具有引领社会认知的重要职能。为了正确引领社会大众认知，纠正舆论偏差，

《民生面对面》在选择嘉宾时，除了邀请普通市民外，还有目的地选择资深学者和行业专

家进行点评，让正确的观点在平等自由的空间中得以传达，更加轻松地释放舆论正能量。 

  三是依托电视媒体中的公共话语空间，挖掘媒体新功能，增强舆论监督力度。《民生

面对面》作为一档访谈类节目，开拓了电视媒体的另一种功用，就是在百姓和政府之间形

成有效的反馈联动机制，把节目中反映出的意见和建议传递到政府相关部门。以2012年5

月播出的《校车来了》节目为例，该节目播出后，引起强烈的社会反响，许多观众通过QQ

热线、电子邮件等渠道发表建议或反映问题。校车的相关管理部门也根据节目中嘉宾的意

见建议，对校车运行中的相关问题进行整改，极大地增强了基层普通群众、媒体对政府职

能部分的舆论监督力度。 
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  县市级电视台访谈节目舆论价值实现途径 

  一是注重“三贴近”原则，提升节目质量。所谓“三贴近”指的是贴近生活、贴近实

际、贴近群众，是媒体报道必须遵循的主要原则。县市级电视台作为与公众距离最近的媒

体，只有做到“三贴近”，才能真正反映社情民意，发挥其社会环境监测的舆论价值。目

前许多县市级电视台普遍开办访谈类节目，互动性强、参与度高，但是由于资源匮乏、制

作水平不高等原因，收视率处于较低水平，舆论价值甚微。我们应该清醒地认识到，要想

实现节目的品牌效应，彰显舆论价值，必须夯实基层采编队伍、提升节目制作水平，为公

众提供高品质的精品节目。 

  二是注重理性思考，强化媒体社会责任感。媒体作为信息的传播载体，它所传达的内

容对公众社会认知、价值取向具有较为深远的影响，它是人们了解周边生活、认知社会的

重要途径。电视作为大众媒介，在注重经济效益的同时必须履行其社会职责。目前，许多

媒体在节目创作过程中过分注重形式，而忽略了节目内涵，这对于引导公众舆论都是极为

不利的。媒体在从事信息传播活动时必须强调理性思考，以符合社会发展规律、有利于提

升群众生活质量和精神面貌的节目内容引导社会舆论。 

  三是走“亲民”路线，提高电视节目收视率。如今随着信息渠道的多元化、互动媒体

的不断发展，人们对于自由宽松的言论环境更加向往，更加青睐讲述“身边人”、“身边

事”的电视节目。访谈节目互动性强，让“个人与个人之间的信息传播活动，由个体系统

相互连接组成新的信息传播系统”。②“亲民”路线不仅可以体现在节目选题内容上亲

民，也可以体现在参与嘉宾方面，通过反映基层群众的愿望和要求,让公众舆论有倾诉平

台，从而形成推动社会发展的舆论。 

   

  结 语 

  县市级电视台作为基层媒体机构，与基层群众有着密切的联系。访谈节目通过为基层

民众提供公共话语空间，反映公众的意见和呼声，在政府和民众间搭建起双向沟通的桥

梁，这对满足人们参与社会管理，做好社会舆论的“减压器”，具有重要的作用。 

   

  注释： 

  ①陈力丹：《舆论学：舆论学导向研究》，中国广播电视出版社，2005年版 

  ②郭庆光：《传播学教程》，中国人民大学出版社，2004年版 

  （作者单位：龙口市广播电视电影中心） 

  来源：青年记者2013年5月中 

编辑: 解西伟

【发表评论】   【打印本文】   【收藏本页】  【返回顶部】   【关闭窗口】 



 已有 0 位对此新闻感兴趣的网友发表了看法 

请 登陆 后发表评论。如果您还不是本站会员,在此注册 

 

我来评两句

·所有评论仅代表网友个人观点  ·请各位遵纪守法并注意语言文明  发 表

大众网版权与免责声明： 

1、大众网所有内容的版权均属于作者或页面内声明的版权人。未经大众网的书面许可，任何其他个人或

组织均不得以任何形式将大众网的各项资源转载、复制、编辑或发布使用于其他任何场合；不得把其中

任何形式的资讯散发给其他方，不可把这些信息在其他的服务器或文档中作镜像复制或保存；不得修改

或再使用大众网的任何资源。若有意转载本站信息资料，必需取得大众网书面授权。 

2、已经本网授权使用作品的，应在授权范围内使用，并注明“来源：大众网”。违反上述声明者，本网

将追究其相关法律责任。 

3、凡本网注明“来源：XXX（非大众网）”的作品，均转载自其它媒体，转载目的在于传递更多信息，

并不代表本网赞同其观点和对其真实性负责。 

4、如因作品内容、版权和其它问题需要同本网联系的，请30日内进行。 

地址：济南市经十路16122号        邮编：250014     编辑部电话：（0531）85196697 85196066 85196311 85196286          

   《青年记者》投稿邮箱：qnjzbj@qq.com    杂志发行电话：(0531)85196303       网站电话：（0531）85196311                        

《青年记者》邮发代号：24-213     《今参考·政界》邮发代号：24-216     《今参考·商界》邮发代号：24-61 

Copyright©2001-2007 qnjz.com All Right Reserved 

转载需注明来源，未经许可，不得转载 

鲁ICP备11011784号-2 


