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电视栏目利用微博互动的启示

时间:2013-06-03 16:40:00  作者:庞胜楠  来源:青年记者

——以《豪门盛宴》为例  

  ● 庞胜楠 

  无论是《豪门盛宴》，还是微博互动，对于受众来说都不是什么新鲜事。在2012年之

前，《豪门盛宴》的主要内容是赛事转播和赛事评论。后来，《豪门盛宴》在新浪微博、

腾讯微博、搜狐微博及CNTV微博等四个微博平台上开设了官方账号，一个月时间内吸引了

500多万粉丝，其中活跃粉丝100万左右，有将近430万人次的观众参与《豪门盛宴》的微

博互动。在欧洲杯开赛期间，新浪微博的热门话题榜中“豪门盛宴”始终位居前十，并且

成为该平台热词搜索的第一名。电视栏目和微博的碰撞为何激起了如此剧烈的火花？这要

从《豪门盛宴》微博互动的环节设计谈起。 

   

  《豪门盛宴》微博互动环节设计 

  在2012年欧洲杯特别栏目《豪门盛宴》中，新增加了五个与观众互动的环节： 

  微博话题互动：在这个环节中，《豪门盛宴》女主持人根据前一日的微博互动话题，

选取微博平台上观众的留言进行口播，这是常用的一种微博互动形式，但由于是体育类栏

目，在内容方面，两队球迷运用或幽默风趣或尖酸犀利的语言针锋相对成为最大的看点。 

  “欧洲之星颁奖词”：“欧洲之星颁奖词”是《豪门盛宴》最吸引观众的互动环节之

一，该环节流程如下图所示： 

   

  该互动环节非常成功，体现在每当官方微博发布征集信息后的几分钟内就会收到数十

条回复信息，而在筛选前编辑们需要在几千条各具特色的答案中挑选出合适的信息。在这
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个过程中，观众的参与性被充分调动起来，观众除了积极参与微博互动之外，还会下大力

气绞尽脑汁地设计精彩的颁奖词，期盼着自己的颁奖词能被主持人读出来。 

  综观该环节的流程可以发现，《豪门盛宴》栏目组充分利用了微博的优点，在短时间

内获取了大量的有效信息，为该栏目提供了丰富的备选素材内容，并将其在有效时间内转

化成电视栏目的内容。一方面，使参与互动的观众感受到了参与栏目的乐趣；另一方面，

也增强了《豪门盛宴》这一栏目的影响力。 

  “大巴车标语征集”：《豪门盛宴》还推出了另一个微博互动话题——“我的球队大

巴车标语征集”。此环节继续沿用了电视栏目与微博互动的方式，观众通过参与此环节可

以有机会获得奖品，在这个环节中除了观众继续贡献有效信息以外，虚拟演播室技术和整

个环节在设计方面的统一性也值得称赞。通过流程图可以看出，无论是活动征集文案、微

博平台的活动参与页面、微博内容模板，还是电视栏目中出现的图像，都紧扣主题“大巴

车”。“大巴车”是球队的一个象征，在每场球赛开始前，队员们都是乘坐大巴车进入球

场，“大巴车”不仅仅是球员的交通工具，更承载着球迷对于“我的球队”的热爱，每场

球赛开始前和结束后都能看到球迷紧紧追着大巴车，或许只是为了更近距离地看一眼他所

喜爱的球员，或许只是为了再一次向球队送上胜利的祝福或失败的安慰。而这些拥有“大

巴车”情结的球迷一般都是年轻球迷，这部分球迷又是参与栏目微博互动的主力军，在

《豪门盛宴》微博平台的500多万粉丝中，有超过半数的粉丝年龄在16～25岁。 

  “小艾问答”：“小艾问答”这一环节本来并不是《豪门盛宴》栏目中的一部分，它

是在电视直播过程中完成的即时互动的新环节。由于其他相关微博互动环节的火爆，栏目

组的工作人员充分意识到了观众通过微博参与节目的积极性，因此当主持人张斌开玩笑说

要帮助栏目组中的足球“大百科”Eric解决单身问题后，栏目组及时推出了“小艾问答”

环节，Eric出题，球迷抢答，最快回答出正确答案的参与者将获得奖品，此环节推出之初

只是一个简单的尝试，没想到在推出后竟然获得了众多足球知识达人的热捧。这个环节体

现了《豪门盛宴》栏目组反应的机敏，在这个环节中，电视栏目与微博之间的互动又上了

一个新的台阶，电视栏目对于微博的利用不再局限于信息的获取，而是做到了根据信息对

栏目进行实时的调整，该环节迎合了观众的兴趣点，获得了观众的喜爱。 

  “我身边的球场”：如果说上面四个环节像一首进行曲点燃了观众对于足球的激情，

那么“我身边的球场”这一环节就像是一首小夜曲唤起了观众对于足球的温情回忆。在此

环节中观众通过微博平台发送自己身边的球场的照片，栏目组会选取其中的照片在演播室

的大屏幕上展示。该环节与其他环节的快节奏形成鲜明的对比，在抒情的音乐下，主持人

向观众展示一张张球场的照片，并从中选择两条最能唤起观众对于足球情绪的微博诵读，

每一条微博中都蕴涵着博主对于足球和球场的回忆，而每一条微博、每一张照片都能唤起

观众心底最美好的回忆。 

  与观众进行情感交流是电视栏目与观众互动中的最高层次，《豪门盛宴》通过“我身

边的球场”这一环节做到了这一点，这是因为栏目组通过对电视受众与微博平台粉丝的深

入研究，找准了目标受众的兴趣点，挖掘到了最能够唤起他们感性情绪的点，从而获得了

观众与栏目的情感互动。 
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  《豪门盛宴》微博互动的启示 

  1.重视自媒体时代的观众。在社交媒体飞速发展的时代，电视栏目的观众已经不再仅

仅是倾听者，而是拥有“自媒体”特征的参与者、内容的创造者和信息的传播者。在这个

时代，粉丝的力量是巨大的，粉丝的智慧也是无穷的，他们还可以为电视制作者提供丰富

的创作素材，因此电视制作者必须尊重和重视社交媒体平台上粉丝的力量，充分调动粉丝

参与栏目的积极性，充分意识到粉丝不仅仅是收视率的支撑更是节目灵感的源泉。 

  2.深入分析新型目标受众。在当前的媒介环境下，电视栏目的目标受众已经不再是坐

在电视机前的“沙发土豆”了，越来越多的电视受众离开了电视机，选择用电脑来观看电

视栏目，这其中的大部分受众同时又是社交媒体用户，因此对于电视媒体受众与社交媒体

用户之间重合度的研究就显得尤为重要。电视栏目工作者除了要了解宏观上电视媒体受众

与社交媒体用户之间的重合度外，更要研究相关类型栏目受众与社交媒体用户之间的重合

度及重合用户的特征，通过对目标受众的细分研究，才能抓住受众最核心的需求，创作出

能够吸引用户眼球的电视栏目。 

  3.重视与新媒体的合作。在《豪门盛宴》中，除了微博互动之外，还使用了二维码技

术和三维虚拟演播室等新兴技术，虽然二维码技术并没有获取很大的成功，但它为其他栏

目将新兴科技手段融入栏目提供了参考。在未来的电视栏目中，微博、二维码、手机客户

端、社交媒体应用等都会成为栏目的新亮点，越来越多的新媒体技术将会被植入到电视栏

目中。 

  （作者单位：山东师范大学传媒学院） 

  来源：青年记者2013年5月中 
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