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广播服务类栏目创新方向

时间:2013-10-12 17:30:00  作者:李红芝  来源:青年记者

  ● 李红芝 

  在这个视觉传媒大行其道、网络化程度日益加深的时代，广播服务类栏目仍有着不可

小觑的魅力。 

  一方面，单纯的听觉传达很大程度上解放了人们的双眼，有利于现代人在快节奏的生

活环境中接受信息；另一方面，广播服务类栏目的主题性使得资讯相对集中，避免了网络

资讯的盲目性和信息过滥的疲劳感。然而，随着越来越多服务类栏目的开设，栏目的内容

不可避免地会出现重叠甚至趋同，此时栏目的创新就显得十分必要。 

  笔者以为，以下创新方向可供参考。 

   

  结合播音员、主持人的自身特点不断修正栏目风格，用独特方式阐释栏目内容 

  在一般意义上，播音员、主持人应为栏目内容服务，但事实上，正如世上没有两片相

同的树叶，即使是主持同一类型节目的播音员、主持人，个人特质也是各不相同，因此栏

目风格也会呈现出与既定风格有细微差别。而对于此种差别，笔者以为，恰是一种创新的

个性发展的突破口。 

  在广播服务类栏目中，播音员、主持人与听众借由听觉媒介进行直接沟通，此种沟通

的大部分主导权在播音员、主持人手中，而大部分选择权则在听众手中，即说什么在于播

音员、主持人，而听不听在于听众。 

  依托播音员、主持人自身特点修正栏目定位，一方面可以调动播音员、主持人的积极

性，使栏目内容更为生动；另一方面可以提升栏目的辨识度，使听众对栏目的选择更有针

对性，有利于固定听众的培养。通过将播音员、主持人自身特质与栏目风格相融合的方
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式，能更好地体现栏目独特的风格，为听众对栏目的选择提供便利。 

   

  从广播媒体的特点入手，重点塑造广播服务类栏目独有的私人化体验 

  相较于视觉媒介视听的丰富效果，广播所采取的单一听觉策略似乎略显单薄。然而，

从用户反馈来看，广播的单纯听觉感知更能使用户感受到注意力上的轻松感以及私密亲近

的安全感。轻松快捷，是广播节目给用户的集中感受。在栏目的形式和内容编排上，应该

充分考量听众群体的特点，有针对性、有目的地塑造栏目特点。在私人感的体现上，应发

挥创造性融入切合受众心理感受的元素，使栏目的定位清晰明确。比起视觉媒介丰富的应

用范围，广播媒介的舞台不免略显局限。因此，广播栏目的优势不在于数量与重复，而在

于栏目的灵活性与精确化，即“在精而不在多”。而在这一点上，广播服务类栏目的发展

前景是无限的。 

   

  广播服务类栏目的参与交互性也有极大的发展潜力 

  优秀的文艺作品能保持经久不衰的艺术魅力，很大程度上是由于人们在经历对其的审

美体验时加入了自己的理解与认识，与作品本身产生了交流。在这种参与交互式体验中，

原本单纯外化的艺术作品成了观赏者的一部分，单向的接受变为双向的创作。正是这种多

层次的交互式体验，使得一代又一代人沉迷在优秀文艺作品之中。 

  广播服务类栏目是一项偏重于“给”出信息的栏目形式，而此种单一的被动接收的形

式并不利于培养听众对栏目的忠实感。今天，不能仅仅满足于短信平台的使用，更多的可

以借助微博等网络平台的运用，使更多的听众参与到栏目中来，为服务类栏目注入新的血

液。网络平台的即时性与开放性，使得栏目品牌的推广更为有力，可以让更多的听众了

解、参与到栏目中来，使广播媒体艺术体验的层次丰富起来。 

  广播以听觉传达为主要表现形式，展现了不同于视觉媒体的高效、快捷、亲民的传播

风格。而广播服务类栏目作为独具特色的栏目类别，以最贴近听众生活的姿态陪伴听众每

一天的生活。相信在不断地探索中，广播服务类栏目将在这条服务听众的路上走得更精

彩。 

  （作者单位：日照广播电视台） 

  来源：青年记者2013年9月中 
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