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新闻网站经营中的产品观 
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关于新闻网站的经营，已经有了很多的研究成果。但是，在多数研究中，对于经营活动的关注，更多地考虑的是一个完

整的经营模式或营销组合，也就是偏重于宏观的视野，而从微观层面对于营销组合中最基本的要素之一——产品的关

注，却还是有所不足的。  

而从经营角度来看，网站的所有活动，最终是围绕着产品的生产以及相关营销手段而展开的。总体来看，新闻网站的产

品至少包含以下几大类：内容产品、服务产品、社区产品、技术产品。  

将眼光深入到产品的层面，可以更加深刻地认识新闻网站每一种产品在不同层面的价值，从而找到提升产品价值的更多

思路。同时，通过分析一个网站产品结构的合理性、产品价值链的有效性等问题，也可以更好地评估新闻网站经营活动

的效率。  

从中国新闻网站经营活动的实践来看，对于产品的认识是从无到有，从浅入深的。在产品开发的过程中，也从简单地增

加产品品种，扩大产品线，逐渐提高到有效认识与开发每一种产品的价值。许多网站通过自身产品的规划与开发、产品

结构的调整以及提升产品价值途径的探索等，逐渐形成了合理的产品链，这为营利手段的形成，打下了基础。  

因此，以产品的视野来探索新闻网站经营之路，无论在理论与实践上都是有益的。  

一、内容产品的开发  

新闻网站的主要内容产品是新闻与资讯。尽管新闻网站承担着国家的新闻宣传任务，内容的生产，是实现此目标的主要

手段。但从经营角度看，网站的内容，也是经营活动的一部分，它是不能与其他经营活动分开的。内容质量的高低，直

接影响到网站的营利模式的形成，也影响到网站竞争力的高低。  

对于新闻网站来说，内容产品可能带来两种营利思路：  

内容——注意力——广告  

内容——收费  

第一种思路在网络发展早期占了上风，但是2000年后网络泡沫的破灭，似乎宣告了此条道路的受阻，于是，2001年开

始，第二种思路开始被越来越多的网站所关注。  

无论是通过产生注意力而获得广告，还是通过内容直接收费，都意味着网站的内容产品需要有相应的价值。  

许多从业者和研究者认为，内容产品的价值主要地在于它的独特性，或不可替代性。但是，中国网络媒体的发展，从一

开始就是走的一条联合发展的道路，即大多数网站都是在相互交换新闻。因此，单一网站的产品的独特性价值，实际上

很难保证，也就是说，中国网络媒体由于采取了新闻共享这种方式，而使新闻本身遭遇了“集体贬值”。  

为了应对这样一种困境，一些网站也在试图不断开发更多的独创性新闻或资讯。而它们采取的主要措施，是沿着扩大产

品线这一思路来进行新产品的开发。于是，网站的内容从一般新闻扩充到财经、体育、娱乐以及更多资讯，而在2002-

2003年间，大批的网站推出了新的资讯类频道，如房产频道、汽车频道等，以适应火爆的房车、汽车市场。许多网站的

内容一再膨胀。但是，这样一波一波的扩版，却并不能阻挡网站的趋同化倾向。  

于是，一些网站又提出了新的使内容产品增值的思路。如2003年成立的中国经济网，从一开始就将内容产品作为它的重

要营利手段，并提出了以“原创性与公信力”来使已经“贬值”的新闻增值的想法 。这样一种使内容产品增值的思路是

富于启发性的。但是，原创性与公信力虽然是内容产品的两个重要价值，却并非它蕴含的所有价值。  

如果从产品的层次的角度来进一步分析内容产品的潜能，也许能找到更多的开发中国网络媒体内容价值的途径。  

从营销学的角度看，产品是指为留意、获取、使用或消费以满足某种欲望和需要而提供给市场的一切东西。产品包括有

形物品、服务、人员、地点、组织和观念 。  

每一个产品都具有五个层次：  

核心利益：指顾客真正要购买的服务或利益。  

一般产品：产品的基本形式。  

期望产品：购买者购买产品时期望的一整套属性和条件。  

附加产品：产品包括的附加服务和利益。  

潜在产品：此种产品所有可能的增加和改变，即产品可能的演变。  

从核心利益的层面看，相同的内容无论放在哪个网站上，在满足用户的单纯信息需要方面都是一致的。要创造出与众不
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同的核心利益，就要开发独创性的内容。但是由于实行新闻的共享，对于综合性新闻网站来说，在核心利益层面上进行

相关的开发是较为困难的，即使要开发，也意味着很大的投入。相对而言，与综合性新闻网站相比，专业新闻网站的报

道领域更为集中，在这些领域拥有较多的独占性资源。因此，创造具有独特核心利益的产品，是专业新闻网站的优势与

希望所在。  

从期望产品的层面看，消费者购买产品时，不仅要获得其核心利益，还希望能获得一整套的相关条件或属性。对于内容

产品来说，这种期望就是内容的时效性强、可信度、权威性、实用性等。在这方面，传统媒体开办的网站具有一定的优

越性，在未来的竞争中也可能占有更多优势。  

从附加产品角度看，网络媒体的内容产品所包含的附加利益是多重的，人们在接收内容产品时的界面、一个网站的整体

氛围、网站提供的服务系列等，都可以成为一种附加利益，为内容产品增值。在这方面，商业网站比媒体网站做得更成

功些。这就说明了为什么同样的内容放在商业网站往往会比放在新闻网站能带来更大的点击数。  

从潜在产品角度看，新闻产品的演变也许不在于内容本身，而在于包装形式与发布对象与发布途径的演变。这些手段包

括：  

1．改变内容的包装方式  

对于新闻网站来说，内容产品不但可以通过新闻网页的方式提供，还可以用如下方式重新包装：  

利用数据库重新包装：在一般的新闻网站中，新闻都会进入数据库。数据库中的新闻与在新闻网页中出现的新闻，虽然

本质上一致，但是包装方式不同，利用的方式也就不同。新闻网页中出现的新闻满足的是受众即时的新闻需求，起到的

是告知的作用；而数据库里的新闻，则可以满足受众长期的需求，更多的起到的资料的作用。因此，当一般新闻无法在

发布时直接收费时，数据库的新闻却是可以收费的。例如，人民网就计划对其数据库查询服务开展收费。  

技术性再包装：如将文字、图片内容重新包装为Flash新闻等。虽然目前这样的产品还很难直接创造经济效益，但是它们

无形中提升了网站的品牌。  

2．开发新的内容接收对象  

从发布对象看，中国新闻网站的新闻主要是面向“个体用户”，即一般网民，在这个方面，一开始就建立起来的信息免

费模式已经很难打破。但是，新闻网站的新闻与资讯还可以面向“集体用户”，例如，其他网站、企业等。在国内，许

多媒体网站的新闻都以各种有偿的方式提供给不具备新闻采访权的商业网站，实际上，它们的新闻是产生了价值的，只

是目前收费标准可能偏低。美国的《纽约时报》就尝试过将自己的网络版提前几小时传送给世界各地的大饭店，使这些

饭店的客人可以比美国本土的读者更快地阅读到报纸，这样，报纸也可以向这类集体用户收取较高的费用。  

3．开发新的内容发布平台  

内容发布平台的再开发，是近年来中国网络媒体在经营方面追求的一个重要目标。  

2002年开始的网站短信热，实质上就是其内容产品发布渠道的一次成功开发。将放在网站免费的内容通过新的渠道——

手机发布，就可以获得可观的收益。  

宽带是另外一种新的发布平台。这种平台对于传统网络平台的外在的革新在于其传输能力的提高。但是，从本质上看，

宽带网络大大地扩展了网络所能承载内容的范围，电影、音乐、教育等内容在宽带平台上可以得到充分发展。  

从网络延伸到传统媒体，是开发内容平台的另一个思路。央视国际在2003年推出了其“CCTV.com新媒体文化丛书系

列”。这些书是央视国际在线内容的一种延伸。无论其目前是否获得预期的经济效益，但是，这一做法，无疑使网络内

容产品得到二次开发与利用，从品牌拓展的角度，也是非常有益的。  

实际上，对于新闻网站来说，在产品的其他层面的价值开发都或多或少受到限制，而用合理的方式使产品发生演变，则

大大地扩展了提升产品价值的思路，因此，也将成为使产品增值的重要途径。  

二、服务产品的开发  

网站的各类服务都是产品。目前新闻网站可以提供的服务主要包括：面向个人的服务、面向企业的服务、面向社会的服

务。  

大多数网站的服务是从面向个人的服务起步的。其服务类型包括电子邮箱服务、游戏、交友、个人主页服务等多种。这

些服务一开始大多是免费的，目前正在逐渐走向收费。  

无论是收费还是免费，面向个人的服务，都是网站经营中的重要环节。从品牌建立的角度来看，面向个人用户的服务十

分关键。同时，这类服务也有利于未来的个人用户市场的培养。  

还应该看到的是，网站对于个人用户群的培养，也为面向企业用户的服务开发提供着新的机会。例如，“中青在线”在

面向企业开展招生、招聘等广告业务时，其重要基础之一就是个人用户。因为，网站为个人用户与企业用户之间的信息

沟通充当桥梁，也是一种营利方式，这时，网站并不需要对个人用户收费，但是，个人用户群的存在，却构成了对于企

业收费的基础。应该说，“中青在线”的这一新思路是十分重要的。  

从单纯面向个人用户，转向面向集体用户，是近年来中国网络媒体经营的一种新思路。企业就是这样最重要的集体用

户。这种服务包括企业上网服务和企业信息交换平台等服务思路。新浪、搜狐等两大商业网站在2002年都推出了它们面

向企业的服务。  



一些媒体网站也开始将眼光转向企业级用户。例如，千龙网为北京的各大媒体提供解决技术方案，如帮助交通电台建设

音频网站，向其提供技术平台和技术服务。  

面向企业的服务的开发，其直接的动力是这类用户的消费需求及消费能力。无疑，与个人用户相比，企业用户的需求更

为多样化，而消费能力也更强。  

网络媒体产品的另一类用户是社会性用户。例如，社团、现实世界的社区等，它们都像企业用户一样，有着各种各样的

需求。  

面向社会的服务既可以在网络平台上实现，也可以在网络之外实现。例如，东方网一方面提供了为社团建设网站的服

务，另一方面，又通过开设网吧连锁店，提供直接的上网服务。  

社会本身是一个抽象的概念，它包括各种层次的、各种需求的潜在用户。当网站经营者的目光投向这个大用户时，会感

觉天地更加广阔。  

三、社区产品的开发  

社区（community）一词源于拉丁语，其原意是指共同的东西和亲密的伙伴关系。在网络时代，社区更多的指的是虚拟社

区。  

从技术的角度看，虚拟社区可以来自聊天室、BBS、新闻组、博客网站等几种方式。其中，聊天室里人与人的关系相对松

散，不容易形成稳定的社区，而BBS、新闻组、博客网站等自身的特点，则为稳定社区的形成提供了土壤。  

网络社区的建设，既有传播学、社会学上的意义，又有营销上的意义。  

从经营的角度看，社区的价值包括：  

需求满足价值：社区可以与内容、服务等其他产品一起构成一个完整的产品结构，以此满足网民多元化的需求。  

注意力维系价值：与内容的满足相比，社区带给网民的不是简单的人与内容的关系，而是人与人的关系，即它会带来较

为稳定的人际关系圈子，因此，社区对于培养网民对于网站的依赖性是非常有益的，因此，它是维系网民的长期注意力

的一种有效途径。  

广告价值：由于网络社区的形成，大多带有“物以类聚、人以群分”的特点，因此，网络社区可以很好地进行人群的细

分，这为广告商寻找明确的广告投放对象提供了基础，由此，也可以较好地提高广告投放后的效果。  

直接营销价值：社区不仅可以成为广告的投放地，也可以成为直接的营销阵地。在网络中的成熟社区中，往往可以看到

一些能够影响其他网民意见与行动的“意见领袖”，而在成熟的社区，“从众心理”也会在一定程度上起作用。因此，

网络社区容易引成跟风行为，从营销的角度看，这种气氛是有利的。  

在媒体网站中，大多数社区是以另外一个身份出现，那就是论坛。尽管表述方式不一样，但是，这些论坛在体现出传播

价值的同时，也体现着它们作为产品的价值。虽然这种价值不一定可以直接“物化”，但是，“强国论坛”对于人民网

的价值、“发展论坛”对于新华网的价值、“青年话题”对于中青在线的价值，都是不可低估的。  

2003年国内一家知名的社区网站“西祠胡同” (www.xici.net)声称打破了BBS的亏损命运，更是说明了社区产品的商业

价值。事实上，2002年“西祠胡同”就已经实现赢利。这年全年的总收入是170万元左右，成本大概在70万元左右，盈利

是100万左右。在收入组成当中，广告费约占60%，短信业务约占30%，还有约为10%的是网络运营收入，这和一些门户网

站的盈利模式基本类似。2003年前三个季度，它的收入较上年同期翻了四番，广告和VIP是收益的重要组成部分。按此计

算，2003年西祠一年的盈利将达数百万之多 。西祠胡同实现赢利，也为其他网站示范了一条通过社区产品获利的经营之

路。  

四、技术产品的开发  

技术产品虽然目前还不是新闻网站的主流产品，但是，它的价值，已经被越来越多的网站所认识。技术产品与前面提到

的三种产品相关，好的内容产品、服务产品与社区产品，都离不开技术产品的支持。但同时，技术产品也有着在技术市

场流通的独立价值。  

在媒体网站中，千龙网是较早开发技术产品的代表之一。2002年5月，它成立千龙研究院，一个重要的意图就是进行技术

产品开发。它开发的“龙讯网络内容管理系统”具有一定的市场潜力。2003年末，它又推出了名为“网络螃蟹”的软

件。虽然这个产品的市场前景还难以预料，但是千龙走软件产品开发的思路却是值得肯定的。  

2003年，新浪、网易也分别推出了“了了吧”和“网易泡泡”等软件，它们都为网民提供了灵活的网上即时沟通方式，

同时也可以与手机互发短信。这些软件不仅可以增强网站社区的吸引力，也可以产生很多附加价值，对于广告开发等也

具有潜在的意义。  

搜索引擎也是很多网站看重的一种技术。因为，搜索引擎技术已经成为开发广告的一种新途径。在搜索结果中的排名，

在搜索结果页面中的版面，都被开发出了新型网络广告。一些网站也在酝酿开发专业型搜索引擎，如“中青在线”提出

了开发“教育搜索引擎”的设想。这些新的技术将进一步提高网站的服务能力，同时，其商业价值也值得期待。  

游戏是一类特殊的技术产品，它既是一种软件产品，同时又具有社区产品的特点。它对于网络的用户的吸引力是牢固而

持久的，因此，也成为网站争相开发的一个热点产品。  

在看到每一种产品及其价值的基础上，我们还应该看到，一个网站的产品开发成功与否，并不单纯取决于某一个产品的
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成功与否，而是取决于产品的结构，即网站的一切构成产品及它们之间相互关系的合理性。一些网站尽管有不错的内容

产品，但是，缺乏很好的服务产品与社区产品作支撑，因此，相对那些具有良好的社区与服务的网站来说，竞争力就会

受到削弱。而一个网站的所有产品最终能否形成一条有效的价值链，以带动营利模式的开发，也是至关重要的。因此，

产品结构的不断调整与优化，在新闻网站的产品开发中，将始终占有重要位置。 

（责任编辑：） 
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