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内容提要：报纸要参与市场的动态竞争并赢得市场的认同，就必须不断进行报纸经营模式的

创新，《华西都市报》提出的“整合型媒介”理论为其持续稳定的发展提供了一个新的理论框

架和经营模式，这也是都市报的经营模式在实践中的新趋势，它为都市报的进一步发展指明了

方向。 

走向市场的报纸必须始终站在市场竞争的前沿，展现对报业竞争动态的敏锐捕捉，并不断注入

创新的活力，才能取得报业经营的突破性发展。但同时报纸的经营成功必须依赖于报业经营模

式的创新，经营模式直接影响到报纸竞争的效率与竞争优势。去年10月，《华西都市报》荣获

中国报业协会评选的首届“中国报业创新奖”。今年前四个月，《华西都市报》发行量增加近

10万份，广告量增加30%。这些成果表明经营模式创新是报纸持续超常发展的根本动力。那么

《华西都市报》是如何进行经营模式创新的呢？ 

一，“整合型媒介”理论的提出 

    

作为市场化程度最高的都市类报纸，《华西都市报》的每一次经营创新都与其理论的开拓紧密

地联系在一起。2002年1月，《华西都市报》总编辑席文举在传媒发展的新形势下，从媒介与

社会发展的战略高度，提出了一套都市类报纸在新的市场条件下办“整合型媒介”的理论，根

据席总的阐释，媒介的整合作用源于新闻传播活动所产生的力，与现实某个社会事物运动变化

的脉搏同步，进而聚合起一种能量推动和促进该社会事物向前发展。 

具体而言，就是媒介能对现实社会中的事物产生整合作用，这是因为媒介掌握了大量受众，受

众在传媒的引导下，能够把新闻舆论转化为社会舆论，媒介的受众越多，动员社会舆论的力量

就越强，媒体连续报道这一社会舆论，舆论的力量就会反复作用于某一事物，一旦两者的振动

频率相同，整合现象就发生了。 

这种“整合”作用一旦形成，就会推动社会事物的发展，不仅给传媒带来良好的社会效益，同

时对办报活动与经营活动也会产生联动的经营效应，形成了《华西都市报》特有的以理论为依
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托的报业经营模式。 

2002年3月，《华西都市报》强势推出“倾力打造川菜王国”的策划报道，是一次对社会事物

成功的整合。该报道站在“全球经济一体化”的高度，敏锐地提出了“四川人为全世界人民煮

饭”的战略命题。倡导把川菜产业化发展推向全国，甚至全世界的发展观念，并倡导“川菜王

国”要连锁全川﹑连锁全国﹑甚至连锁全球。引起广大读者﹑企业以及政府的积极反响。这一

报道飞越巴蜀，直接引起在京召开的两会瞩目，并被作为议案提出，产生了全国性的影响。 

产生这一现象的深层次原因就是“川菜王国”的策划报道准确地与社会发展跳动的脉搏一致，

产生了共振现象。在这一阶段，媒介达到了一个议程设置的作用，使公众话题与媒介议程高度

关联，出现了“媒介拍一，公众拍一”的热烈反响，媒介实现了对自己所掌握的受众的无形整

合。与此同时，这一报道在四川餐饮业界一石激起千层浪，众多的川菜企业纷纷进行产业开

发，并在全国范围内展开了一场川菜连锁经营的热潮，从而使“打造川菜王国”这一报道转化

为生产力，推动了川菜的产业化发展。实现了媒介“整合”社会的终极目标，体现了传媒的社

会责任。 

与此相应，对报纸自身经营也产生直接推动，因为这一报道提升了报纸品牌影响力。在市场经

济条件下，追逐品牌成为消费者普遍的消费心理。因此具有品牌效应的报纸将是读者青睐的对

象。……同时，因为办报是一种“注意力经济”，这些经过精心策划的新闻传播活动，吸引了

受众眼球，赢得大量基本读者群，对关注度越高，影响力越大的事物的整合，获得的读者群规

模也就越大。因此，对于着力开拓读者市场的《华西都市报》来说，无疑强化了其品牌影响力

和市场竞争力，对报纸经营经营环节产生了极大的促进作用。 

由此看来，媒介的“整合”作用实质上是对办报活动与经营活动的宏观控制。它整合的对象和

范围层次十分广泛，是一种报业“大经营观”的体现，同时，也是一种媒介经营的“整合模

式”，但仅有理论的支撑是不够的，报纸要让走向市场，赢得市场的认同，还必须与发行和广

告相配合，使“整合”功能延伸到发行与广告环节，促进广告和发行创新。 

  

二，“整合”功能对发行的独特驱动 

从表面上看，媒介的整合功能表现在对无形的新闻传播活动的影响上，而事实上，对有形的报

纸发行也产生了独特的驱动作用。 

2002年，《华西都市报》对自身的发行经营进行了进一步的探索，实行开源节流，主攻成都报

纸零售市场。在短短的几个月内，在成都地区的销售量大幅上升了10多万份。与此同时，还积

极在市区新建零售站，站下又设立了大量的样板报摊和直销点，积极进行发行创新。 

报纸发行是报纸营销活动的关键环节，在报业经济中有着举足轻重的作用。它主要实现报纸的

信息传播功能，同时度量报纸的传播效果，获得其销售收入。《华西都市报》历来重视发行市

场的开拓，早在报纸诞生之初就创造出了名震报界的“敲门发行”学，引得群起模仿，对市场

化经营的报纸产生了广泛的影响。 

近段时间，《华西都市报》的发行取得了两方面的新突破，。其一，是发行方式的创新，从以

前的“敲门发行”转向为“追踪发行”。追踪发行主要体现在对主流人群的追踪上，包括追踪

球迷﹑追踪影迷﹑追踪歌迷。具体行动就是发行部利用社会上各种大型活动开展促销。如3月

份，利用四川大河队首个主场，在零售科5个站管理人员的带领下，发行人员到体育中心现场

叫卖，声势浩大，在球迷中引起强烈反响。当即售报几千份。在龙泉桃花节上组织了本报的直

销队伍，读华西，赏桃花，形成龙泉一首亮丽的人文风景线。事实上，报纸在效县旅游景点的

直销活动，并不成本较高的无效发行，实质上旅游的基本人群仍是成都市民，而且是成都市民

的“强力消费群”，报纸在这些地方的发行仍是对主流人群的追踪。“追踪发行”是发行经营



的崭新创意，使发行服务更贴身化和策略化。 

其二，是发行部在成都报业市场首创的“叫卖词”传达制度。发行部安排15名管理人员轮流值

班，每日凌晨3点左右将当日热点新闻编成简短明了，朗朗上口的“叫卖词”，及时传达给员

工，落实在样板报摊。“叫卖词”准确提炼出了当日新闻看点，这些叫卖词不仅部分折射出读

者对热点新闻的偏好，也反映了市场对热点新闻的旺盛需求。为顾客选择报纸提供了必要的参

考。 

华西都市报这种将信息服务直接输送到发行终端的做法，在成都报业市场上形成了独树一帜服

务特色，根据调查显示，这一发行方式的创新，迅速切开了市场，直接推动了报纸发行量的直

线上涨。所谓媒介的“整合”功能对报纸发行的推动，是由于媒介的整合功能使新闻报道的质

量大幅提升，形成了极大的影响力，为发行的创新提供了必要的前提，否则，无论营销环节如

何高明，在市场竞争中都会无能为力的。其次整合效应也使受众的覆盖面扩大，有利于报纸发

行的规模经营。同时，报纸发行处于市场竞争的前沿，必须根据市场变化作出及时反应。多家

报纸在同一市场的激烈较量，发行争夺异常激烈，因此，只有不断创新才能开拓市场， 

三，“整合”功能对广告的带动 

报纸通过聚集读者注意力资源以唤起广告商的广告投放，而读者却可以凭较低的费用付出获取

所需的信息。报纸，读者，广告商三者之间形成一种依赖关联。其中广告是报业经济的赢利支

柱，是报纸的生命线。都市类报纸自诞生起就注意开拓市场，去强力吸附自己的目标对象——

读者和广告商。 

但是大多数报纸的广告经营处于自然增长阶段，按《华西都市报》广告部的市场监测显示，报

纸的发行量与广告的增长成正相关，发行量减少，广告量下降，发行量上升，广告经营量便水

涨船高，这就是广告经营的“自然增长法则”。而随着市场竞争走向成熟，报纸的广告商逐渐

注重收集报纸的读者构成﹑阅读习惯﹑报纸的有效覆盖面﹑广告效果的评价以及读者购卖能力

等信息。广告的开发也从“自然增长”转向“靠智力策划”。 

去年底，《华西都市报》的广告经营不仅受到“自然法则”的限制，而且竞争对手的广告经营

策略也咄咄逼人。一些报纸的返点达到百分之二十。在这样的市场环境中，广告部也必然要整

合自己的优势资源来应对挑战。而事实上，在这场广告竞争战中，作用整合型媒介的《华西都

市报》取得了较好的成绩。 

由于报纸在对社会事物的整合过程中，聚集了大量广告商所追逐的广告诉求对象——报纸的主

要读者群。从而带动了广告的增长。例如《华西都市报》对“碧峰峡模式”的报道，由最初对

单一景点的关注，转向对“四川十大景区开发权的出让”的推销。使新闻报道升级为对社会经

济发展的整体推动，影响了政府的决策行为。与此同时，报社自身的旅游广告在同城媒体中树

立了良好的品牌形象，对成都市场乃至四川省的所有旅游广告产生了较强的吸引力。到目前为

止，在其他报纸旅游广告处于不景气的情况下，华西的旅游广告一直独占鳌头。 

广告部在开拓市场的过程中也充分借鉴媒介具有整合作用的特点进行经营创新。首先，广告经

营从“自然增长”转向“市场策划增长”。主动按照市场需求，进行市场监测和分析，把广告

版面营销出去。参照主要竞争对手的政策来考虑广告战略，不仅做到全年的规划，又要形成淡

季旺季的对策。其次，紧盯对手，实现两个“追踪”。一追广告市场的变数，关注竞争对手以

及广告行业动态，二追广告客户，为其提供超值服务。并制定了“应天天有人分析对手的广告

版面，掌握市场信息后，主动联系客户，主动追踪，主动拼抢。”的策略。 

房地产广告曾是《华西》与另一家强势报纸相比竞争中的弱项，《华西》应用“蓄水池”理

论，挖开对方的缺口使这一块广告向《华西》倾斜。其主要策略就是“提质降价”。提高为广

告客户的服务质量，同时以低价冲击市场，让广告客户感受到《华西都市报》广告的“性价

 



比”。在这场角逐中，逐出市场的是那些弱势报纸。而最后剩下的两强相争就会演变为区域性

市场上的“双赢”格局。2002年前四个月，《华西都市报》的在房产广告上大幅度增长，标志

着《华西》广告经营创新取得了实质性的进展。 

     

……《华西都市报》提出的创办“整合型媒介”的理论，为报纸创造社会价值和经济价值提供

了一个全面的框架和模式，根据这个框架选择它的竞争取向和对机构设置的选择，也决定了参

与哪些业务的竞争，在哪些方面实现整合。因此“整合型媒介”也是一个开放的概念，形成对

外整合与对内整合两个基本方面。从而涵盖了报业经营的基本部分。《华西都市报》自创刊

来，就不断在理论和实践领域致力于寻求创新。其经营已经形成了符合自身发展的一系列特

色，同时，《华西都市报》开创的这一符合报业竞争规律的报业理论和经营模式，为都市报的

进一步发展奠定了基础。 
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