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品牌图书与品牌运营 

夏兴通用 

    品牌从策划到形成，贯穿生产、流通、消费的整个过程。它在产品设计与生产阶段就

已经存在，然后通过流通销售得到推广，最后在消费者一端形成真正的品牌。这说明品牌

运营不是某个部门单独的活动，而是一项需要多部门合作才能取得成功的全局性工作。品

牌运营包含品牌决策、品牌推广、品牌管理三个主要子系统，这三个子系统相辅相成，缺

一不可。 

    品牌决策是生产阶段产品决策的一部分，其内容有：1）是否建立品牌。并不是所有

的产品都必须建立品牌，要根据市场情况选择合适的产品作为建立品牌的对象。2）选择

品牌类型。出版品牌有不同的类型，有产品品牌丛书品牌、单本（套）书品牌，制造商品

牌出版社、发行商品牌，特殊品牌作者品牌、出版人品牌等，最佳的品牌组合是“品牌社

+品牌作者+品牌书”。3）品牌设计。主要是设计品牌的形象及提炼内在意蕴。如果有一

个叫得响的书名，加上别出心裁的装帧、独特的文化意蕴，图书在市场上自然抢眼。 

    品牌是消费者接受与认同的结果，经过品牌决策的产品还不能称之为真正的品牌，而

必须经过品牌推广。品牌推广的方法很多，这里仅举其三：1）广告推广。广告是现代社

会品牌的“孵化器”，不少企业不惜血本地投放广告，目的就是求“一夜成名”。不过出

版企业对待广告要慎重，因为图书产品毕竟是精神产品，大部分图书消费者还是注重质量

本身。不顾产品质量，盲目地搞广告“轰炸”，效果未必好。可行的途径是选择合适的广

告媒体，有针对性地进行广告宣传。2）销售推广。销售是品牌推广的关键与基础，没有

良好的销售，产品无法顺利地到达消费者的手中，再好的广告宣传也是白搭。对于图书产

品更是如此，谁会轻易相信一本没有看过的书呢？要改变目前图书流通体制不畅的现状，

通过现代化的销售手段、多样化的销售渠道、优良的销售服务来赢得读者的信赖。3）公

关推广。公关也是一种有效的品牌推广手段。出版品牌的公关推广形式很多，如作者签名

售书，出版社无偿赠书，创办读者俱乐部，免费培训等。公关推广成本低，收效大，是值

得重视的一种品牌推广形式。 

    品牌运营是一个动态过程，通过品牌推广建立品牌后并不意味着品牌运营的结束。品

牌是一种资产，它可以再次投入使用，价值总在不断变化，可以增加，也可以减少，甚至

可能变为零。因此必须把品牌纳入资产管理的范围，通过品牌管理，使品牌资产保值、增

值。品牌管理的主要形式有：1）品牌保护。一是法律保护，比如用书名申请商标，以获

得永久的使用权，对盗版品牌的不法行为诉诸法律；二是通过改进服务、提高质量不断巩

固现有品牌的地位。2）品牌延伸。就是在现有品牌的基础上推出新产品或同类产品。品

牌延伸必须慎重，要防止自己砸自己的牌子。3）品牌创新。没有永远一成不变的出版品

牌，出版企业要不断创新，用众多的品牌图书为文化建设添砖加瓦。 

 

（作者：华中师范大学文学院2000级研究生）     
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