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论图书质量管理体系的完善 

沈东山 

摘 要: 要完善图书质量管理体系，首先要充分认识图书质量与品牌、效益之间的关

系；第二要建立以预防为主的图书质量事前控制机制；第三要改进图书质量事后监管机

制。 
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  4．校对环节的预防性控制。这一环节控制的主要内容：第一，落实现有的三校一读

制度。第二，完善校对质量考核制度。中国出版工作者协会校对研究委员会发布的《关于

加强校对工作实施〈图书质量保障体系〉的建议》规定：质量指标的确定，通常以差错率

来表示，即每一校次每万字中遗留差错的多少，通称万分比。在原稿差错率不高于

l/10000、排版差错率不高于15/10000的条件下，各校次的质量指标按差错率计分别为：

初校不高于2/10000，二校不高于1/10000，三校(包括追加的校次、核对付印、通读检查

在内)0．5/10000。原稿差错率高于l/10000 、排版差错率高于15/10000者，增加一个校

次。这些规定，仍可参照执行。第三，建立付印前书稿质量抽检制度。内部质检部门应在

每本书稿付印前对书稿清样进行抽样审读，不合格者，不能进入印制环节，退给编校环节

进行进一步加工。 5．印制环节的预防性控制。这一环节控制的主要内容：第一，执行图

书印制国家标准。关于图书印制，包括书名页、封面、版式等，国家颁布有统一的标准。

按照国家标准印制图书是对出版单位和印刷企业的起码要求。第二，选择定点的印刷企

业，并实行考核淘汰制度。一是选择定点的印刷企业。选择前，应当先对其资格、印刷设

备、人员素质、管理水平等进行详细考察。二是定期或不定期地对所选印刷企业印制图书

的质量进行分析比较。印制质量不高、经常出问题的，要给予提醒、警告，降低其印刷价

格，甚至停止合作。第三，印制过程的监督检查。督印人员应当深入到印刷企业的车间，

对图书的印制过程进行监督检查，以了解图书的印制进度，及时发现印制质量问题。第

三，装订前的样书检查。《图书质量保障体系》明确规定：“印装厂在每种书封面和内文

印刷完毕、未成批装订前，必须先装订10本样书，送出版社查验。”第四，图书入库前的

抽检。抽检不合格的图书，不予签字入库。  

  6．重版环节的预防性控制。这一环节控制的主要内容是坚持图书重版前审读制度。

图书重版有利于扩大图书的社会效益和经济效益，因此在图书重印前必须对图书进行审

读，保证重版书的内容质量。《图书质量保障体系》明确规定：“出版社出版的新书首次

重版前，必须组织具有高级职称的编辑人员(含具有高级职称的离退休者)对图书内容和质

量重新进行审读，写出书面审读意见，由社长或总编辑核定。”  

  三、改进图书质量事后监管机制  

  1．扩大抽样审读面，并实行责任追究制度。无论是新闻出版行政管理部门，还是出

版单位，由于审读力量等因素的影响，对图书质量进行审读时，随机抽取的样本都比较

少，抽样审读的频率也不够。抽样审读的结果，不一定能反映抽样总体的质量状况，对图

书质量也难以起到有效的监督作用。为此，有必要加强审读员队伍建设，以增加抽样审读

的样本量和抽样审读的频率。抽样审读的方式有两种：一是日常抽样审读。这是审读人员

的日常工作，必须常年坚持。抽取的样本应能覆盖各类图书。审读员应当每月提交一份审
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· 带给新编辑一个福音 / 郝建国 苟 萍 读报告，还应定期或不定期地召开审读员会议互通情报。二是专项抽样审读。即专门对某

类图书集中进行抽样审读。专项审读多是配合图书质量专项检查进行的。新闻出版行政管

理部门或出版单位应根据抽样审读结果追究相关人员的责任，落实奖惩制度。  

  2．推行审读员资格认证制度。审读员队伍建设涉及审读员数量和审读员素质两个方

面。第一，增加一定数量的审读员，吸纳部分专家，特别是离退休专家，作为编外审读

员。第二，推行审读员资格认证制度。资格认证可以有两种办法，即考试和考核。在职审

读员必须参加新闻出版行政管理部门组织的考试，成绩合格者方能取得审读员资格。聘请

的各类专家，通过考核，适合做审读工作的，授予审读员资格。第三，加强审读员的后续

教育。审读员获得资格证书后，每年还要有一定的时间进行培训学习，及时获得新的知识

和信息。拥有一批高素质的审读员是保证审读质量、发挥图书审读监督作用的基础。  

  3．设立出版物内容审读鉴定中心。新闻出版行政管理部门应当设立出版物内容审读

鉴定中心，对各类出版物进行审读、鉴定，对审读人员进行管理，对审读工作进行指导。

根据北京市新闻出版局的经验，审读鉴定中心主要有以下职能：一是对公安、工商等部门

发现的有问题出版物出具鉴定意见，作为处罚的依据。2004 年，北京市新闻出版局审读

鉴定室共出具700多份具有法律效力的鉴定书；二是遇有集中行动时，审读人员一律随队

行动，当场进行鉴定；三是向所辖区域内的主要图书、音像、报刊市场派驻审读员，对出

版物内容进行动态监控。北京市局的经验值得各地借鉴。对读者的投诉进行鉴定，也应是

审读鉴定中心的职责之一。 4．开展读者评书活动。读者是图书的直接消费者，对图书质

量最有发言权。读者人数众多，读者的监督也最广泛。每种图书都在读者的监督范围内，

读者的监督也最全面。新闻出版行政管理部门审读鉴定中心和出版单位的质检部门负责组

织读者评书活动，其基本职责是：定期或不定期地向读者发出评书活动的倡议，将开展读

者评书活动作为一项日常工作；对读者的投诉作出仲裁，并予以回复；对读者的评议进行

适当奖励。  

  5．落实不合格图书收回制度。新修订的《图书质量管理规定》明确规定：“经检查

属编校质量不合格的图书，差错率在万分之一以上万分之五以下的，出版单位必须自检查

结果公布之日起30天内全部收回，改正重印后可以继续发行；差错率在万分之五以上的，

出版单位必须自检查结果公布之日起30天内全部收回。”经新闻出版行政管理部门检查确

定的不合格图书，出版单位必须按规定全部收回。出版单位自行对图书质量进行检查，发

现不合格图书的，也应当主动将其收回。 6．构建图书质量管理信息系统。新闻出版行政

管理部门和各出版单位都应当建立并完善图书质量管理信息系统。畅通的质量管理信息系

统，可以将相关信息及时传递给读者、卖者、作者、编者、出版单位和其他相关人士，以

便社会各界对图书质量进行监督。新闻出版行政管理部门构建的信息系统，公布的图书质

量管理信息目前至少应包括以下几种：一是图书质量管理制度和图书质量国家标准；二是

各出版单位的选题计划。公布选题信息，是为了避免各出版单位之间图书选题低水平重

复，防止伪书出笼；三是各级各类获奖图书和经新闻出版行政管理部门抽检认定的优质图

书；四是经新闻出版行政管理部门抽检认定的不合格图书；五是经确认的非法出版物。  

  （作者单位：华中师范大学出版社）
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