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从节日看报纸服务类新闻的采写及编排 

作者： 吴银华  
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服务类新闻特点多多  

现代报业越来越注重服务性，服务类新闻成为现代报业，尤其是以都市读者为主要发行对象的都市报的“拳头产品”和

杀手锏。一份成功的现代报媒，很大程度上取决于它的“服务”到位，而到位的服务重头戏就在于做好服务类新闻。综

观成功的现代都市报，在服务类新闻的采写和编排上都把握了适应市场需求、满足读者要求、沟通社会各界等准则，做

足了服务新闻，做到位了“服务”。  

所谓服务类新闻，就是相对传统意义上的新闻来说，更注重发掘它为社会各界的沟通、为读者的精神生活和物质生活、

尤其是衣食住行提供帮助等方面的价值，为广大读者“必读”和“实用”，成为读者生活不可或缺的一部分，达到为社

会发展和广大读者的衣食住行学习生活工作充当向导的目的。用通俗的话讲，一条好的服务性新闻，能为读者带来小从

几分钱，大到成百上千元的直接经济效益，间接效益更是不可简单地用数字来形容。  

现代报业服务类新闻包括服务新闻和服务信息，服务类新闻一般可分为公益性、商业性、特殊性服务新闻等几种，广义

的服务类新闻还包括服务性信息。每种服务新闻在采写、编辑及版面安排等环节上都与传统新闻有着明显不同，有着它

特有的规律。这就要求现代报业推出的服务类新闻要遵循规律，充分体现服务类新闻特有的功能，全心全意、全方位为

读者和社会做好服务。服务类新闻的特有功能包括下述方面：一、对读者“实用”“实惠”：（1）详细周到向读者解疑

释惑；（2） 全面准确给读者参谋指导；（3）具体灵活为读者学习使用。二、为社会各界“沟通”“服务”：（1）加

强、促进社会各界的相互了解；（2）帮助社会各界提供为他人的服务。正是服务类新闻的这些功能，已使服务类新闻发

生异化，外延已经扩大，只要具备上述功能，都可统称为服务类新闻；特别是服务类新闻很大程度上已函盖服务性广

告，过去传统意义上被称为“广告”的一些对大众日常生活十分重要的信息（如供水、供电、供气、门诊安排等），都

应成为服务类新闻的重要组成部分。这就要求现代报业的从业人员在采写、编排、出版服务新闻时一切以读者为立足点

和出发点，以读者为“上帝”，按照服务类新闻的特有规律和大众传媒的传播规律，采写、编排、出版服务类新闻，打

造现代报业。  

服务类新闻的采、编、出  

一、采写上要求“全些、全些、再全些”，能够“上下五千年，纵横八万里”  

现代报业的读者，对新闻资讯不仅要求知其然，而且要求知其所以然，甚至知其“所以然”之然。这就要求服务类新闻

详细、周到向读者解疑释惑，能给读者的工作、生活、学习提供参谋、指导。为达到这样的要求，记者采访时就要尽可

能“上下五千年，纵横八万里”，全面掌握这一新闻事实的过去、现在和未来，以及与之相关的方方面面，使记者成为

“资料库”和“预测家”。要达到这一要求，首先要求记者摆正自己的位置，切莫以读者的“教师爷”或被采访对象的

“代言人”身份出现，要以平等待人、不耻下问的“求知者”面貌，向被采访对象请教，设身处地从读者需求的角度了

相关解情况。由于被采访对象可能涉及相关的方方面面的多个单位和个人，采访时最好不要让记者“单兵作战”，而要

采用“集团军战术”，可以由报社同一部门的几个记者同时配合，分头采访相应的部门和个人，取得不同方面的材料，

来共同完成这个服务新闻；也可以由报社不同部门的几个记者，配合协作，分头采访，取得全部材料。  

“上下五千年，纵横八万里”的采访原则要求记者“全些、全些、再全些”，不走马观花，不只对这一新闻事实有个大

概了解或一般了解，而要求记者到被采访对象那里，全面、深入对这类新闻事实的来龙去脉全面了解，预测事物的走势

和对社会引起的效应，从而拿到最全面、最权威的详细计划、统计数据，甚至连联系方法等这些从传统观点上看上去与

新闻价值毫不搭界的材料都要尽可能搞到，尤其是背景资料，要尽最大可能全面掌握这一新闻事实及相关的全部事物。

像对节日期间公共服务单位的采访，这类新闻传统的、通常的做法，只要求记者在节日前或后简单采访一下，报道一下

这个节日期间水、电、气等准备充分，市民可以无忧；或有关部门已经为市民准备了多少吨荤菜、多少吨蔬菜，节日市

场丰富，价格平稳云云……见报的新闻仅仅是几百字的消息而已。但是，作为现代报业，作为现代报纸的服务新闻，这

样做是远远不够的。现代报纸服务新闻要求传媒奉献给读者的是节日服务及与之相关的全部资讯，报纸要做的可能是一

个整版甚至是一个特刊，是“节日服务完全手册”。如南京传媒市场上的现代报纸，在做春节服务类新闻时要求记者在

采访中为将服务性完全体现出来，做到既有宏观整体上的把握，又有具体周到、细致入微的服务，采访时先要求记者到

水电气、公交、医院等公共服务单位全面了解这次春节期间公共服务单位所提供的全部服务及其与往年春节期间的异

同，然后将公共服务单位的值班安排、服务电话、供应价格等所有相关资料都拿到手后，还要再采访相邻城市春节的水
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· 参与式影像与参与式传播 

作者：韩鸿┊ 1900-01-01 

1999年，世界银行调查每天生活水准不

足1美元的6万名贫民，影响他们发展的

最大障碍是什么。回答不是食品、住房

或医疗卫生，而是自我发声的渠道。[1] 

如何在媒介生态的建设中，给弱势群体

尤其是农村弱势群体一种声音，…… 

· 文化融合中的中国电影 

作者：陶建杰┊ 2003-10-10 

第二届中国影视高层论坛论文 [内容摘

要]：电影的创作分为三个层次。以观众

为主体的，参杂了观众的价值取向、审

美取向、认知取向的“三度创作”，使

得对于电影的理解越来越趋于多元化。

浓缩了各民族本身文化的电影，…… 

·赵月枝教授获批长江学者讲座教 2009-10-18

·国际青年影像季2009-2010 2009-10-18

·2009互动电视（中国）峰会通告 2009-10-18

·首届中国少数民族地区信息传播 2009-10-13

·香港浸会大学第三届普利策新闻 2009-10-03



电气等的供应情况，让市民感受服务时有可以借鉴和比较的对象，最后甚至连诸如煤气中毒的预防与抢救、水管如何防

冻裂等等市民可能涉及到的资讯都搞到手。这样采访，才算记者对春节公共服务单位服务类新闻采访告一段落。  

接下来的程序是写作，这与传统新闻的写作也不尽相同。服务类新闻写作的基本点、作力点就是“服务”，尽可能放

大、强化新闻价值中的服务功能，记者每写一句话的目的都是为市民提供服务；报纸通过记者提供的新闻事实及相关资

讯，回答市民对此的“是什么”、“为什么”、“怎么做”、“还有啥”等等；形式可以多种多样，消息、通讯、答记

者问，文字、图表，甚至“四不象”都可以，只要达到能为市民提供服务的目的，可以单篇，可以多篇组合，根据内容

和需要而定。如南京报纸提供的春节春节公共服务单位的新闻，记者将水电气等公共服务单位的服务网点地址、服务电

话、营业时间、停供公告、公交线路图等传统认为是“广告”的资讯写在服务类新闻中，这为市民节日期间的生活提供

了莫大的方便。  

二、编排时做到“捧出、捧出、再捧出”，以便“兼收诸菜系，打造全羊席”  

服务类新闻的特殊功能，要求现代报业对这类新闻在写作、编辑、排版上有特殊的处理，通过运用报纸版面提供详细的

服务资讯，为市民的生活、为社会各界的相互沟通提供服务、帮助。这就好比开一家饭店，为能最大限度地满足食客的

要求，厨师要学会做各家菜系的菜，同时还要博采众长，做自己的特色菜；当有食客要求吃全羊席时，厨师还要马上能

够拿出来。  

当采访的记者将能做服务新闻的全部服务资讯“采购”到手写好稿件以后，交给编辑的不仅是按照服务类新闻要求写的

稿件，还应有记者将“采购”到的相关全部材料捧出来，以便编辑后期加工所需。服务类新闻的编辑、排版着重要围绕

社会和读者“看了报道实用”、“报道可以当办事的指南”、“版面集中、容易收藏”、“图文并茂、形式多样活泼”

等原则，充分调动编辑手段和版面元素来组织版面。编排出来的服务类版面要充分体现“实惠、有用”的特点。  

到了编辑手上编辑时编辑一定要尽可能将与此服务主题相关的资讯全部毫无保留地“挤出”，借助网络、背景资料等手

段，捧给市民此服务主题的“百科全书”；要“十八般武艺”全用上，充分调动版面语言，运用文字、照片、图表，甚

至连一个小报花都成为让市民可以抵钱或作券使用，让服务类版面每一条资讯、每一个报花等都“能用”。如春节期间

南京报纸出炉的春节服务类新闻里，有南京春节期间文化、娱乐、餐饮、公共服务等等的最新动态；有介绍世界各地不

同春节过法的背景资料，有春节期间的天气、交通路线图和时刻表等资讯；有消防、急救等特服部门的联系电话；有春

节常见疾病的防治、各大医院的门诊安排、心理医生的服务等等包罗万象的服务资讯。这些资讯被编辑或按不同主题，

或按服务类型有序地组合在一起，成为一个“市民完全服务手册”。这样，报纸版面捧出的每一条新闻、每一条资信

息、每一个图画等都能为市民派上用场。  

服务类版面面世的大多数不再是单条的新闻，而是一组、甚至一版、一个特刊；编排时消息、通讯多种体裁并用，图

表、数据、文字多种形式相间，充分满足读者的“知情欲”、“了解欲”、“欣赏欲”、“收藏欲”。像读者拿到的南

京报纸春节完全服务手册， 奉献在读者面前的是一期由少则1到4个版，多达10多个甚至20多个版组成的春节服务特刊，

是一桌“全羊席”，有文字介绍，有数据对照，有各种图表。如此采写、编辑、出版的春节服务类新闻，就能达到每一

个市民，看了此报道后对春期间的一切社会活动、生活娱乐等都没有任何疑问；无论哪一个市民有疑问都能从这样的服

务类新闻中得到解答。市民可以将这个春节服务主题的版面（特刊）长期保存收藏起来。  

服务类新闻兼并“服务广告”  

服务类新闻的迅速在媒体上兴起，服务类新闻的大受市民欢迎，拓宽了新闻的服务范围，模糊了服务新闻与服务广告的

分界，让服务类新闻的采写领域越来越宽，写作手法也越来越灵活。这种情况在公共服务领域表现尤其突出。  

过去，新闻不允许出现被报道单位的详细地址、联系电话、产品规格名称、服务价格等可能涉嫌变相广告宣传的内容。

如今，服务类新闻兴起后，为体现服务类新闻的特点，满足市民接受服务的最大需求，一些服务性的电话、服务内容的

价格、提供服务单位的详细地址等等项目，都要准确、明了告诉读者，而这样做又不是作为过去传统意义上的“广

告”，恰恰是服务类新闻特点的具体体现。如是，很多在传统新闻中划归在广告里的内容，到现代报业的服务类新闻

里，就成了必不可少的为市民服务的“拳头产品”，采写、编排时再也不能用传统手法处理广告来处理“服务广告”，

而应作为服务类新闻来处理。像南京的报纸，过去需要一些单位花广告费登载的停水停电通知、公交线路调整、水电气

供应价格等（目前一些地方的报纸仍然作为广告处理），现在免费作为服务类新闻刊载，甚至有的报纸还“二姑娘倒

贴”－－出钱与这些单位签订合同，欲独家披露这些信息，以服务市民，吸引读者，扩大发行。总之，服务类新闻改变

的不仅仅是现代报业，也改变了整个社会。  

作者：吴银华 江苏南通市南通日报江海晚报新闻中心 
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