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论新闻媒体的品质 

作者： 陈 敏  

关键词： 新闻媒体 品质┊阅读：383次┊ 

[摘要] 新闻媒体的品质决定其社会功能和传播效应的实现，在当前媒体的激烈竞争中，品质是新闻媒体的灵魂，是决

胜市场的法宝，媒体之间的竞争实质上就是品质的竞争。  

[关键词] 新闻媒体 品质 竞争  

近十几年，我国的新闻媒体发展迅猛。据统计，目前我国正式注册批准的报纸有2000多种，广播电台3000多家，电视频

道3200多个，媒体产业人员达50多万人。从数量概念上来说，中国堪称当今世界的新闻媒体大国。但就国内的实际现状

而言，真正品质优秀而且在全国影响广泛的新闻媒体却屈指可数。一方面，社会和受众对媒体的依附性越来越强；另一

方面，媒体却难以满足社会和受众不断变化的需求增长，两者的矛盾日渐突出。新闻媒体品质分化的现象，不仅危及着

媒体的生存，还影响着媒体社会功能和传播效应的实现。  

新闻媒体品质决定其社会功能和传播效应的实现  

品质是指人和事物所表现出的在品性、质量等方面的本质。品质的含义非常广泛，一个人的思想道德水平体现人的品

质；一个产品设计和性能的优良体现出产品的品质；一个企业科学严谨的管理体系体现出企业的品质；一个媒体的整体

品位及媒体给受众传递什么样的信息、提供什么样的精神文化产品则体现出一个媒体的品质。  

在我们国家，新闻媒体具有政治和经济的双重属性。首先，新闻媒体是党和政府的喉舌，是统一思想、凝聚力量的舆论

宣传工具，是人民群众文化生活的重要载体。新闻媒体的传播过程，既是媒体教化人，影响人的过程，也是媒体干预社

会生活，影响社会生活的过程。  

其次，媒体又具有很强的经济属性，它的生产运作要靠一定的经济实力来支撑，媒体必须凭借其产品的优良品质去赢得

市场份额，从市场份额的回报中获得再生产的投入，在这样一种良性循环中，媒体才能做大做强。因此，优秀的新闻媒

体品质是保障其社会功能实现的基础在竞争激烈的当今社会，品质是新闻媒体的灵魂，是决胜市场的法宝，媒体之间的

竞争本质上就是品质的竞争。因此，只有着力培育和打造新闻媒体的内在品质，以思想性、艺术性、观赏性相统一的、

丰富多彩的精神文化产品去引导人、鼓舞人、教育人、愉悦人，才从根本上把握了新闻媒体社会功能的本质特征和时代

要求，也才能实现其服务受众、教育受众、娱乐受众的目的，充分发挥新闻媒体的传播效应,产生良好的社会效益和经济

效益。  

影响媒体品质的因素  

（一）媒体的内容决定和影响媒体的品质  

报纸、广播、电视是三种形态各异的大众传播媒体。作为传媒本身仅仅只是一个载体，传媒所承载的内容才是媒体的核

心。因而，决定媒体品质的无疑是媒体的内容。因此，新闻媒体的内容决定和影响着新闻媒体的品质。随着社会经济的

发展，人民群众的生活方式、思想观念、审美情趣、文化需求在不断地发展变化，因而，不断丰富和创新媒体内容，满

足和适应广大受众不断变化着的需求，是一个媒体在受众和社会中树立品牌形象、提升品质的永恒主题。10年前，中央

电视台的新闻节目尽管大家都很喜欢看，但却明显地存在着节目品种单一、形式呆板等缺陷。后来，随着《东方时

空》、《焦点访谈》、《新闻调查》等新闻栏目的推出，这种新理念、新手法、新风格的新闻节目立即在媒界和观众中

产生强烈震动，迅速得到全国观众的一致好评和认可。通过这些全新的新闻报道内容，极大程度地强化了普通老百姓心

目中对新闻媒体喉舌功能和舆论监督功能的印象。这样，在老百姓满怀兴趣地收看这类节目的同时，新闻媒体的权威性

和品牌也就逐步建立起来。近几年，中央电视台节目生产的改革一直在进行，一大批包括经济类、文化类、社教类的栏

目和主持人不仅夺得了国内的专业性大奖，而且受到广大受众的普遍认同，成为中央台稳立中国媒体霸主地位的基石。

在当前竞争激烈的国内传媒产业里，一个媒体如果没有一批在社会上有较大影响和吸引力并深受广大受众喜爱的优秀版

面、栏目和节目，就很难支撑起一个媒体良好的品牌形象，也就很难在激烈的竞争当中做大做强，其结果只能是被品质

优秀的媒体淘汰出局。面对新的形势和挑战，新闻媒体必须树立强烈的质量生存意识，努力创作和生产质量上乘、题材

丰富、形式风格迥异的节目和内容，来满足多层次、多群体受众日益增长的精神消费需求，提高媒体内在质量，增强媒

体竞争力。  

（二）媒体从业人员的素质决定和影响媒体的品质  

作为人的创造性活动，媒体的内容离不开人的创作和生产。因此，决定媒体品质的主要因素是人。人类一切的创造性活

动都有其目的媒体的从业人员当然也不例外。媒体从业人员是媒体生产运作过程中的主体，采制什么样的节目，采写什
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么样的文章，播发什么样的稿件体现着他们的政治业务素质与立场观点，这其中不可避免地浸润着他们个人的主观感情

和思想。2001年底，“八一振邦足球队”来湖南考察选择主场城市时，一省级媒体的记者编辑通过追踪、调查、分析，

率先大胆刊发了一篇题为《八一振邦将落户湘潭》的新闻稿。随后，湘潭市一媒体却刊发了一篇题为《八一振邦落户湘

潭纯属炒作》的新闻稿与之针锋相对。一个星期后，八一振邦正式敲定落户湘潭。从这件事情中可以看出，由于两家新

闻媒体的编辑记者对同一新闻事件的不同敏感性和对新闻事件发展趋势的分析判断能力的差别，而产生出截然不同的社

会传播效果。可以说，媒体编辑、记者的思想道德水准、业务素质、价值观念、审美标准，综合性地渗透在媒体的生产

运作之中，影响着媒体的产品内容，决定着媒体产品的好坏和媒体品质的优劣。因此，努力培养一支有思想、有道德、

有文化，业务精、作风正纪律严的媒体从业人员队伍，造就一批社会责任感强、有着良好职业道德、深入反映生活、受

到受众喜爱的名记者、名编辑、名主持人，是一个新闻媒体创造优秀媒体品质的基础和保障。  

媒体品质呈现泛化趋势  

目前，我国广播电台、电视台和报纸三大主流媒体的总量达到近9000个（种），但真正得到广大受众认可，在社会上有

重大影响的媒体却为数很少，媒体品质的两极分化现象明显。品质优秀的新闻媒体，如中央电视台、中央人民广播电

台、中国青年报、南方周末等，已成为全国的强势媒体品牌。而相当一部分媒体，特别是地方新闻媒体品质下降，竞争

力越来越弱，究其原因大致有三：  

一是数量大多太滥。由于媒体数量多，造成相当一部分媒体在定位上重复，编排、结构、风格雷同，节目大同小异；由

于媒体数量多体现在节目生产上粗制滥造，跟风、拷贝现象严重，节目生产缺乏创新的活力，一些格调低下庸俗的节目

和内容常常充斥于媒体。  

二是媒体的采编人员受社会上“拜金主义”、“享乐主义”等不良社会思潮的影响，丧失作为新闻媒体编辑、记者应有

的社会责任感和良知，搞“关系稿”和“有偿新闻”，败坏了新闻工作者和新闻媒体的社会形象。在采访活动中，接收

被采访者数额较大的赠金，用假报道为诈骗犯窃取"农民企业家"名誉的记者有之；丧失党性原则，在媒体生产经营中收

受巨额贿赂并被绳之以法的媒体总编辑也有之。虽然他们是极少数，但对媒体的危害和影响是很大的。我们钦佩中央电

视台《新闻调查》栏目记者在采访披露河南夏邑县曹集乡动巨资兴建豪华办公楼内幕时所表现出来的良好的职业道德素

质和胆识，敢于将乡长给记者送钱行贿（6万元）的过程拍摄下来并公布于众，以正压邪，节目在社会上产生了强烈的震

动，极大地提升了媒体的社会地位和品质。  

三是媒体自身在公益性社会效益和经营性经济效益这两个相悖的属性的冲突和挤压下，淡义重利。不可否认，在一些新

闻媒体的实际运作过程中，出现了只重经济效益而忽视和不顾社会效益的倾向。一些新闻媒体放弃了自身的社会责任

感，牺牲媒体自身公正、客观的基本原则，来获取经济利益上的补偿，搞权钱交易，极大地损害了新闻媒体的社会形象

和品质。我们赞赏《南方周末》多年来奉为圭臬的“认稿不认人，认报不认钱”的十字箴言。当年红极一时的“卷烟大

王”李邦福在《南方周末》揭露其产品弄虚作假后，软硬兼施，最后竟要花30万元买《南方周末》一个版面刊登所谓"软

新闻"以"挽回影响"。他的这一要求遭到报社主编的严辞拒绝。这样的媒体品质，实在难得。  

当一个新闻媒体滑向有钱就可以撤下批评稿件，有钱就可在媒体重要版面和时段进行个人形象和企业形象的不实宣传的

境地时，这个媒体也就失去了存在的价值和意义了。还有一些新闻媒体，为了追求发行量和收视率，以低俗的格调和猎

奇的眼光追逐明星私生活；用充满血腥味和低级趣味的醒目标题充斥媒体；捕风捉影，带有消极负面影响的渲染炒作

“作秀”之风日渐盛行。例如，某日，某省级媒体刊登一则题为“南海举办广场热吻大赛”的消息，事发地点是广东某

市某镇的一个广场，文称大赛将以热吻时间、姿势和双方真情投入等方面进行综合评比，最后决出“热吻冠军”。文字

上方配有一男子将一女子抱起在怀中双方热吻的醒目照片。避开这则消息毫无典型性、娱乐性、教育引导性之外，最让

国人难以接受的是，它与中华民族传统的审美情趣格格不入。  

媒体品质的泛化，从整体上冲击和损害了整个新闻媒体的品质形象，影响了媒体的社会传播效应，削弱了媒体的社会权

威性和公信度近些年来，在新闻媒体记者的采访活动中，由于报道失实或方式不当，记者被打被扣，采访工具、器材被

抢被砸事件呈发展上升之势，新闻媒体、新闻从业人员成为被告的事件也屡见不鲜。这些现象的出现，从某种意义来

说，是媒体品质泛化在某一个层面的客观反映。从更深层面来看，媒体品质的泛化加速了媒体的两极分化，对我国新闻

媒体的格局和发展将产生深远的影响。  

时代需要高品质的新闻媒体  

品质是新闻媒体赖以生存的基石。当今社会，品质的优劣不仅仅影响到一个媒体的生存和发展，也影响到一个人、一个

企业、一个城市乃至一个国家的生存和发展。2001年上半年发生在广东、福建的企业虚开巨额增值税发票的案件，经媒

体披露曝光后，震惊全国上下，严重损害了这些地区和企业的对外公众形象，并由此引发出信用危机，给这些地区的经

济社会发展和企业生产经营造成重大损失。因此，新任汕头市市长上任后抓的第一件事，就是呼吁汕头市全体市民讲究

诚信，树立良好的品质形象。在业内，《南方周末》凭借其一贯的优良媒体品质，成长为今天一家真正具有全国影响力

的报纸，深得广大受众喜爱，取得了惊人的业绩。同样，中央电视台，依靠其先天的优势和一大批在社会上有深远影响

并深受观众喜爱的优秀品牌节目，支撑起作为国家级电视台应有的优秀媒体品质形象，成就其在电视媒体群中不可撼动

的霸主地位和影响力。当前，我国正在全面推进改革开放和社会主义现代化建设的伟大事业，社会生活的各个方面都已
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经和正在进行极其深刻而广泛的变革。新闻媒体在这场伟大的社会变革中应不辱使命，创造良好的舆论环境。同时，新

闻媒体应与时俱进，着力打造和提升自身品质，努力创造广大群众喜闻乐见的，思想性、艺术性、观赏性俱佳的优秀节

目和内容，来满足人民群众日益增长的文化生活需求，更好地肩负起凝聚大众热情、引导社会主流、弘扬崇高思想、振

奋民族精神的历史重任，为振兴中华，实现中华民族的伟大复兴作出重要贡献。  

[作者简介] 陈 敏（1963-）男，湖南湘潭人，湘潭电视台都市频道副总监。  

（文章来源：湖南大众传媒学院学报） 
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