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    随着网络媒体技术上的不断成熟、网站传播内容的丰富多样化以及传播速度的快捷与实

时，越来越多的传统媒体受众开始转向各种互联网站寻找新闻信息。网络新闻媒体与传统媒体

逐渐形成鼎足之势。 

    网络新闻受众和其他传媒受众一样，是一种受众追求自己的各种心理满足的需求。这些心

理需求包括新奇心理、求知心理、求真心理、满足好奇心和获得知识的一些心理需求；也包括

对美的追求产生的审美心理需求；还有与受众作为社会的人对交往的各种需要，这种对交往的

需求在一定程度上也满足了受众的接近心理需要；另外，受众还希望在逆反心理、得益心理等

方面得到满足。 

    为对网络新闻受众的心理特点进行分析，我们通过发放调查问卷的方式进行了一些研究。

通过对问卷数据整理和分析，我们发现，网络新闻受众的心理需求更突出地表现在新奇心理、

逆反心理、求真心理等方面，求知心理有一定的表现，其它一些如得益心理方面的影响，表现

并不强烈。 

    网络新闻媒体如何针对受众心理需求采取对策？ 

    1.网络媒体应充分满足受众获取信息和知识的需要。 

    广大受众接触网络新闻媒体的最主要目的是获取信息和知识，这是因为网络新闻媒体的受

众文化素质高于社会平均水平，他们对信息的获取欲望和能力更强，并且网络媒体所具有的时

效性与针对性能够弥补其它媒体的弱点，从技术上能够充分满足受众获取信息和知识的需要。 

    网络新闻媒体要满足受众获取信息和知识的需要，增加新闻以及新闻背景的数量和全面性

是一个方面，对新闻的真实性也要把好关。增加新闻的权威性和可信度，可以增加网络新闻的

传播效果和效率，也可以充分满足受众获取信息和知识的需要。 

    2.网络媒体需要引导受众树立正确的价值观念。 

    广大受众作为社会人，在现实生活中，会经常遇到各种情况和问题，并且需要做出判断，

以便确定自己应该采取的态度和行为。因此，树立正确的价值观念以及寻求正确的判断能力，

对每个人都很重要。这种能力可以从现实生活的成功或失败中获取，对于网络受众来说，虚拟

的网络世界也日益成为一条重要途径。 

    网络新闻媒体可以通过客观和心理两方面的规范来引导受众。一种是客观的规范，即网络
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新闻媒体总是全文或摘要发布现实生活中国家权力机构或团体所制定的各种强制性和非强制性

规范，如法律、政策等，根据这些客观标准来判断、行事，就可以使受众自己的言行合法合

理，获得社会的认同。另一种是舆论所认同的规范，即受众规范自己的行为以便从心理上获得

安全感和满足感。它虽不是国家权力机构甚至也不是团体所制定的规范，却是大多数人或某些

权威人士所认同的意见或行为，根据这些意见或行为来思考、行动时，可以使人产生一种从众

的不会有错的安全感，并且照此办理可以避免与多数人意见相左，更容易与人相处，更为心安

理得。因此，网络媒体必须向受众灌输正确的价值观念，用正确的新闻信息培养受众良好的心

理需求。 

    3.针对不良的受众心理需求所作的思考。 

    目前国内在网络新闻方面处于主流地位的仍是新浪、搜狐等商业网站。作为新兴的媒体，

他们正在培养用户的阅读习惯，使用户对他们逐渐产生信息依赖。但同时，他们所刊登的内容

无形中也在潜移默化地向用户们推销着他们自己的价值观念。所以说媒体是一种公共资源，它

必须承担而且始终承担正确引导舆论、自觉维护社会稳定的责任。但目前各商业网站由于面临

着生存和发展的挑战，一味地追求访问量和用户数，往往无力也无意于严格把握新闻的尺度，

使网络新闻陷入了一个尴尬的境地。 

    首先，部分网站追求轰动，为满足受众追求新奇的心理传播假新闻。虚假新闻不是网络媒

体的专利，但网络新闻媒体都有牵涉，这就造成受众对网络新闻媒体的不信任感，不能满足受

众的求真心理需要。因为网站新闻编辑选择新闻的标准不是其社会价值和现实意义，而仅仅为

了满足受众的心理需要。 

    其次，网站媚俗新闻过多，为满足部分受众低级的娱乐消遣心理，传播大量的格调低俗的

新闻。打开各主要新闻网站的社会新闻主页，格调低俗的新闻比比皆是。另外，随着无线互联

技术的发展，手机短信技术的普及，即时通讯对低俗格调的新闻和网络色情也起到推波助澜的

作用。为了创造健康的网络环境，使网络新闻媒体得到良好的发展，这种迎合部分受众的低级

不良心理需求的现象必须得到抑制。 

    最后，为满足逆反心理，网络媒体存在大量、过分的负面新闻报道。一些商业网站虽无权

采写新闻，但是他们对新闻的放大效应是不可忽视的。商业网站的新闻从业人员往往忽视了新

闻媒体的引导性质，在把握新闻的尺度上，或者说在编辑新闻的标准上经常出现偏差。和百姓

生活紧密相关的国家方针大策的新闻经常被放置在不起眼的位置，而一些负面的消息，其中主

要是社会治安问题、腐败问题，却经常放置于网站的首页。 

    网络作为新兴的第四媒体已经深入人们的生活。既然是媒体就一定要有公信度。网络新闻

媒体仍然要保持新闻的职守。虽然网络技术为受众提供了充分发表自己意见和展示自我真实心

理的条件，受众的逆反心理也能得到满足，但网络新闻媒体要发挥舆论的监督作用，充分满足

受众健康的心理需要，不能片面地为满足受众的逆反心理而大量、过分报道负面新闻。 
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· 网络媒体的变与不变 (2008-7-21) 

· “工具沉迷与使用理性”的对决 (2008-7-21) 

· 网络媒体对高校思想政治工作的影响探析 (2008-6-23) 

 



· 网络媒体在报道"西藏3.14"事件中的表现 (2008-6-20) 

· 破解网络媒体发展与管理的悖论 (2007-6-22) 
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