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党报舆论监督工作的创新 
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  2001年7月1日，江泽民同志《在庆祝中国共产党成立80周年大会上的讲话》中，全面阐述

了“三个代表”重要思想的科学内涵，进一步指明了党在新世纪的历史任务和奋斗目标。党报

的舆论监督工作，怎样紧跟时代步伐，为实践“三个代表”更好地发挥作用，笔者认为必须在

观念上有所更新，在工作方法上有所创新。 

  一、更新“群众”观念 

  改革开放以来，我国的社会阶层构成发生了新的变化，出现了民营科技企业的创业人员和

技术人员、受聘于外资企业的管理技术人员、个体户、私营企业主、中介组织的从业人员、自

由职业人员等社会阶层。而且，许多人在不同所有制、不同行业、不同地域之间流动频繁，他

们的职业、身份经常变动。这种变化还会继续下去。在党的路线方针政策指引下，这些新的社

会阶层中的广大人员，通过诚实劳动和工作，通过合法经营，为发展社会主义社会的生产力和

其它事业作出了贡献。他们与工人、农民、知识分子、干部和解放军指战员团结在一起，他们

也是中国特色社会主义事业的建设者。党报设立群众工作部，目的是加强与人民群众的联系，

维护群众利益。群工部的主要功能是反映群众呼声，通过舆论监督，解决群众的各种问题。多

年来，我们群众工作者对“群众”的观念往往停留在工人、农民是“群众”的绝对主体的认识

上。在处理问题中，觉得反映问题的“群众”绝大多数是来自田野上的农民或来自工厂里的工

人，他们在经济上还比较困难。因而，在思想深处自然会有同情弱者的心理，于是，带着扶危

济困的纯朴情感处理问题。现在，社会阶层结构随着时代的前进已经发生了重大变化，“群

众”的内涵也在发生变化。到群工部反映问题的人，已由原先的贫困百姓成了小康人家，反映

问题的类型已由生存、生活型转向多元化，反映问题的性质不断向深度和广度扩展。再者，一

些市民、职工、企业主、机关干部甚至领导干部等等不同行业、不同身份、不同阶层的人时常

把问题反映到报社群众工作部，实际上群工部的服务对象是各类社会人。因此，我们面对这些

变化，必须更新“群众”观念，在处理问题、行使舆论监督权时，心中要牢记“代表中国最广

大人民的根本利益”，多一些理性和理智，只有不折不扣依照政策法规办事，才能不失公正。 

  二、获取信息向主动式扩展 

  随着改革的不断深入，事业单位、行政部门逐步由原来的“主管部门”转向“服务部

门”，党报自身也更多地承担了服务的功能，党报舆论监督的工作方式，也应随之有所改变、

有所创新。各家党报获取群众反映问题的普遍做法是，通过来信、来电、来访，获取“问题信

息”。这种被动获取信息的方式，随着社会的发展开始显示出弊端。“问题信息”作为“原材

料”往往决定了我们舆论监督工作的广度与深度。实际工作中遇到的问题是，“原材料”大多

缺乏典型性、代表性，这是因为提供“原材料”、反映问题的人多出于维护自身利益的个人目

的，看问题难免狭隘偏颇。对记者来说，只能在大量“原材料”中取舍、选题，反映问题的人
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中，少数上访“专业人士”常对自己的鸡毛蒜皮问题，穷追不舍，他们的问题本来通过转办、

督办就可以解决，但群工部在缺乏典型性、代表性“原材料”的情况下，只好让记者在“鸡毛

蒜皮”中折腾，形成被动工作的局面。 

  大量的问题存在于社会生活中，党报的舆论监督工作应尽可能多获取问题信息，多占有

“原材料”，选出有典型性、代表性的题目，实施舆论监督，才能体现党报的权威性、体现代

表大多数人利益的初衷。社会问题多多，舆论监督不可能面面俱到，不能平均使用力量。群工

部的工作方式也要适时改变，对群众提出的生活中急需解决的实际问题，要关心，要帮助解

决，但要讲究工作方式，要有工作重点，不能羊吃碰头草，失去主动性。因此，必须在获取原

问题信息渠道的基础上，有所扩展、有所创新。 

（一）要主动出击，获取信息。有的报社已经开通了新闻“110”车，这样除记者发现问题

外，也给想提问题的人提供了便捷的条件，实践证明这是广泛获取信息的好办法之一。（二）

要紧跟党和政府的阶段性中心工作，关注其方针政策、文件条规的贯彻落实情况，预测可能出

现的问题，有针对性地获取问题信息。如，某阶段党和政府的工作重点是招商引资。就可预测

引资的政策落实是否到位？手续好不好办？软硬环境如何等等问题，一旦出现这些问题，就实

施舆论监督，这样将会收到较好的效果。（三）通过通讯员获取问题信息。报社的通讯员遍布

全辖区，但他们绝大多数人习惯于写正面报道，可以要求他们采写或反映一定数量的“问题信

息”，这样就将反映问题的触角伸向了四面八方，形成了网络，宿迁日报几年来坚持这样做，

收到了很好的效果。 

  三、处理问题向办案式过渡 

  随着依法治国方略的实施，广大群众的政策水平、法律意识逐步增强，从近几年群众反映

问题的种类来看，涉及法规、法律的呈上升趋势。群工部的同志必须改变过去那种凭感情、凭

直觉、简单采访就见报的工作方式，否则难免出现新闻官司。因此，要对群众反映的问题，予

以高度重视，严谨处理，必要时按办理案件的程序进行调查采访、核实取证，随时做好上法庭

的准备。 

  宿迁日报创办5年来，群工部处理各类问题4000多件（次），除转办、督办的问题外，见

报稿件300余篇，发出内参近100期，没有引发一起新闻官司，其深刻体会就是，见报、发内参

的稿件都经过细致采访调查，核实取证；对转办督办的问题也作初步核实，尽最大努力做到处

理问题、刊发稿件都客观公正。因而受到广泛好评，2000年度宿迁日报社被市委、市政府授予

“信访工作先进单位”称号。 

  四、舆论监督要紧跟党和政府中心工作 

  党报姓“党”，群众工作、舆论监督更应紧紧围绕党的中心工作开展。但在实施舆论监

督、开展批评报道中，常会出现“跟”得不紧，“围”得不近，甚至偏离轨道的现象，一些批

评报道由于“度”没有把握好，给政府添乱的情况也时有发生。舆论监督工作是否紧跟党的中

心工作，要在具体的阶段性工作中有所体现，这就要时刻牢记“三个代表”的要求，明白自己

为谁工作，为谁代言，代表的是哪些人的利益。 

  某县是意杨树生产、板材加工的基地。但一家一户的加工手段却非常落后，原材料浪费较

多，还造成环境污染，产品的质量差，综合效益低下。县、乡政府希望改变这一状况，号召几

家联合起来，形成规模，降低成本，提高质量，开拓市场，加快发展。这本是件好事，可在由

“小”并“大”的过程中，一些人的利益受到了损害，他们将问题反映到报社群工部。我们在

采访中了解到，大多数加工户认为政府的做法是正确的：联合起来，适当投入，加大科技含

量，从长远看，不仅避免了原材料浪费、环境污染等问题，还提高了产品质量，提高了效益，

可吸纳更多的劳动力。因此，我们不但没有简单地支持反映问题的人，还用眼前利益与长远利

益、少数人利益与多数人利益的辩证关系等道理，说服了他们。现在他们不仅补回了损失，还

 



获得了更大的收益。 
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