
传媒资讯网┆传媒学术网┆传媒考研网┆传媒博客┆传媒社区┆传媒书店

首页 动态 专题特稿 理论 实务 随笔 学人 期刊 法规 书坊 社区 二〇〇九年十月三十日  星期五 

一网打尽说SARS——网络媒体防治非典型肺炎报道阶段回顾 

作者： 王君平  
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2003年6月24日，世界卫生组织正式宣布取消北京地区的“旅游警告”，并将北京从有疫情传播的地区去除。随着抗击

SARS的不断胜利，非典的话题会被渐渐淡忘。但在4 月20日卫生部常务副部长高强举行新闻发布会之前，传统媒体的集

体失语，成了人们心中永远的痛。而网络媒体表现如何？人民网，新华网，新浪网，搜狐网，千龙网等国内知名网站纷

纷推出自己的“非典”专题。“非典”、“非典型肺炎”、“肺炎”等相关词语，成为一些网站热门搜索。通过热门搜

索，也可链接到相关的网站。网络媒体在这次“非典”的报道中再次展现了独特的报道方式和不可替代的媒介的优势，

诉说着非典的话语，传递着非典的信息，交流着网友们对非典的关注。在这一阶段网络媒体无论从报道的数量、方式和

质量都优于传统媒体。经历了SARS之 后，信息公布会更加透明更加公开，但我们有必要记下网络媒体在这一阶段的“另

类”表现。下面就4 月20日前网络媒体报道SARS的有关情况作一简要回顾。  

信息海量：“非典”百事通  

进入任何一家设有“非典”专题的网站，它都会为你提供所需要的信息。雅虎中文网站提供了与“非典”有关的网站157

个，新浪网提供了46个设有相关的专题的网站。从不同网站的不同专题名，便可窥一斑。进入人民网专题 “全国防治非

典型肺炎”，“特别提示”提示“非典 ”的症状；并通过漫画的方式支出防治“非典”的六大高招。它的专题分为是疫

情控制,疫情通报,认识非典,预防知识,防治方案等几个栏目，让你全面掌握“非典”的相关知识。,新浪网的专题是“非

典型肺炎防治”，它提供包括北京、上海等国内外的18个“非典”咨询电话和4 个中医处方。登陆新华网专题“抗击

‘非典’”，你知道抗击“非典”大事记和4月3 日到15日的6次记者招待会的情况。南方网的专题名为“全程追踪：广

东防控非典型炎”。搜狐网的专题名是“抗击‘非典型肺炎’”它的健康频道会提示暂无预防的药物和疫苗，保暖比喝

醋更能防肺炎，勤洗手比戴口罩更有效。想听听专家的意见，千龙网的健康百话栏目有：简简单单喝碗汤，不吃药也能

预防“非典”；板蓝根勿盲目服用；滥戴口罩反而对身体有副作用。中新网不仅设立了“防治非典型肺炎”的专题，而

且把《新闻周刊》的“非典型之祸”进行了相关链接。中国网的专题名为“非典型肺炎的防与治”，开办了“非典”三

十二问、科技进展和WHO与国外动态等多个栏目。中青网则侧重于青少年，设置了SARS与青少年的栏目。国内和全球的疫

情通报，几乎每个网站都能找到。各网站还对非典的传言进行了反击。至于“非典”的最新动态，高层关注、各地行

动，防治措施、最新成果，疫情控制等比比皆是，数不胜数。一些普及“非典”的知识，如中国疾病预防控制中心的预

防“非典”招贴画，《正确防治“非典”四字歌》，防治“非典”打油诗，也在网上广为流传。  

在时效上，各网站都及时进行了更新。新浪网的最新新闻标出“NEW”的字样。网易则在专题页面注明最新消息和最新疫

情公布。4月17日，中央政治局常委会开会研究部署非典防治工作的新闻，当晚20点20分左右就开始出现在各网站。各网

站不仅注意更新新闻内容，而且还根据受众的需要增加相应的栏目。4月19日，人民网的专题栏目在原有的基础上，又增

加了部委信息，相关评论和防治方法总汇等多个栏目。网站的“非典”专题，一般是主页面下的二级页面，需要进行链

接，才可进行阅读。超级链接的使用，便整个页面简洁清晰。有的网站还设立了“点击此处查看非典型肺炎全部新闻”

的链接。每个网站在本网有链接，而且还链接了相关的网站。中国疾病预防控制中心网站，卫生部防治非典型肺炎专题

是被链接最多的网站和专题。象北京市卫生局网站、北京市疾病控制中心、广东省疾病预防控制中心、香港特区卫生

署、世界卫生组织也都是热门链接。  

但网站在对“非典”的报道上，也存在一些不足。有的网站的专题，堆砌的内容太多太长，好几个页面都看不过来。有

的专题内容没有分类，只是按照时间的顺序进行排列。在内容的更新上也略显不足。有的网站专栏目内容没有标注时

间，无法得知那条是最新的新闻信息。还有的网站专题大部分页面充斥的是资料，如SARS临床和流行的特点，实际可更

新的内容很少。  

网络互动：“非典”自助餐  

与传统媒体相比较，网络传播素以传播者和受众的良性互动而著称。在这次“非典”的报道中也不例外。除了发邮件，

到BBS上说两句外，一些网站邀请专家与网友进行交流，解答他们的问题。南方网在2月10日制作了黄文杰博士现场访谈

回放和黄文杰博士网上访谈现场图片。4月8日，郑毅教授做客千龙新闻网健康百话，4月11日，洪涛、王辰教授做客千龙

新闻网健康百话栏目。Tom网站对社会学家司马南和卫生部专家袁钟进行了访谈。各网站纷纷开办了网上调查。人民网的

网上调查是“你如何对待非典型肺炎？”，有12920人参加了网上调查,35%的人积极预防,45%的人十分关注。千龙网的调

查是“你认为近日传播的“非典型肺炎”是否干扰了你的正常生活和工作？”，有2327人参加了调查。TOM网站的网上调
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· 参与式影像与参与式传播 

作者：韩鸿┊ 1900-01-01 

1999年，世界银行调查每天生活水准不

足1美元的6万名贫民，影响他们发展的

最大障碍是什么。回答不是食品、住房

或医疗卫生，而是自我发声的渠道。[1] 

如何在媒介生态的建设中，给弱势群体

尤其是农村弱势群体一种声音，…… 

· 文化融合中的中国电影 

作者：陶建杰┊ 2003-10-10 

第二届中国影视高层论坛论文 [内容摘

要]：电影的创作分为三个层次。以观众

为主体的，参杂了观众的价值取向、审

美取向、认知取向的“三度创作”，使

得对于电影的理解越来越趋于多元化。

浓缩了各民族本身文化的电影，…… 
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查是，你采取什么措施预防“非典”，共有490人参与 了调查。它有吃药，戴口罩、 用醋薰、吃补品、消毒、通风、少

去公共场所、远离医院、锻炼身体、其它等十个选项，由于选项太多，锻炼身体131票得票最多也仅占占26.73%。网上调

查的题目的选择以及答案的设定还显不足。  

在开设非典型肺炎防治专题的同时，新浪网从4月17日9:30起，向广大网友征集防治“非典”问题，特别开辟了征集“非

典”防治问题留言版，网友通过留言版提出关于“非典”的各种疑难问题，网站将从中选择，并请有关专家进行解答。

新浪网还提供相关文件下载的服务，《非典型肺炎病例或疑似病例的推荐治疗方案和出院诊断参考标准(试行)》和《医

院消毒隔离工作指南(试行)》等8个文件供用户下载，并标明均为DOC文件，点击左键直接查看，点击右键选择下载。雅

虎中国举办了“抗非典签名献爱心”活动，给予奋战在抗击非典型肺炎一线的广大医务工作者及非典型肺炎病患者鼓

励，到4 月20日大约有7700多人参加了签名。  

媒介优势：“非典”多媒体  

网络媒体的另一个重要特性是它的多媒体性。虽然在多数网站不能综合运用多媒体手段，但部分网站已运用多种方式来

报道“非典”。人民网先后制作了《就非典型肺炎访卫生部部长》的视频节目和《卫生部"非典"治疗省级培训班录象》

的视频和音频节目，它包括非典型肺炎的诊断、治疗和重症病人的抢救，医院消毒隔离和个人防护，病例讨论，SARS的

流行病学调查和相关内容以及答疑等内容。人民网是网络媒体中对“非典”报道，多媒体技术运用最全面的网站。东方

网的多媒体视频运用最多。18日08:55，“非典”病原体确定 冠状病毒变种是元凶；17日 09:06，铁路、民航采取措施

预防非典；17日 09:05，卫生部通知要求各地进一步做好"非典"诊疗工作；15日 09:11，强调心系人民安危 胡锦涛考察

“非典”防治工作；从4月3日至18日共有18条视频新闻。雅虎中文网站采用幻灯放映的方式进行报道，放映的内容有板

蓝根与醋、口罩众生记、忙碌的天使、平静的校园、中央的慰问等。  

各网站还较多地使用了图片。新浪网的专题还从4月17日增加了图片报道的栏目。胡锦涛考察广东疾病预防中心，温家宝

看望医务工作者；纽约市长华埠请客回击“非典”谣言,《远离非典健康呼吸》一书在京畅销,组图：北京一大学生战胜

“非典”出院等图片都是各网站首选。  

另外，在开办专题的同时，一些网站不忘开展商务活动。有的网站开办了订“非典”防治新闻，送专业防护口罩的活

动。有的网站通过手机、PDA访问，订阅短信头条新闻、彩信头条新闻等四种方式防治非典型肺炎的最新消息。  

作者系中国社会科学院研究生院新闻系02级硕士生  
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