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从相同方面来看，新闻群众工作和新闻采访工作都是要坚持新闻宣传的党性原则，根据党的路

线、方针、政策进行宣传；都是要坚持新闻的真实性的原则，加强调查研究；都是要坚持内容

和形式统一的原则，提供高质量的稿件，从而发挥正确舆论导向，团结广大群众，进行建设事

业。这些都是共通的。 

从不同的方面来看，新闻群众工作还有以下几个特点： 

1．直接性 

新闻采访工作是通过记者对新闻事件的采写而反映到版面上来的大量稿件，从广义上说，也是

为群众所关心的；从根本上说，也是加强与群众的联系。但是，新闻群众工作所采写的稿件，

则都是直接来自群众，或是直接根据群众提出的问题、提供的事实进行编写；或是让群众直接

在版面上讲话等等。 

2．启承性 

刘少奇同志曾提出，报纸是党和政府联系群众的纽带、桥梁。江泽民同志也指出：“新闻工

作、党报工作，说到底，也是群众工作，是我们党联系群众的重要纽带。”⑺群众的来信、来

访、来电中，除一部分具有新闻价值、能够公开宣传外，还有相当一部分材料是不能、或者不

便公开宣传的。新闻群众工作仍需要将这部分材料进行调查研究，汇编成文，提交给党和政府

的领导机关参考，供决策层掌握社会动态、制订或修改有关政策等之用。事实上，新闻群众工

作提供的来自群众的参考性质的材料，在党和政府的实际工作中起到了积极的作用。马克思主

义的经典作家把读者来信称作是来自人民群众的“政治文件”（列宁语），就是这个道理。因

此，新闻群众工作积极汇编“读者来信摘编”、“参考材料”等等，发挥着“重要纽带”的作

用。这便形成了自身的又一个特点。 

3．服务性 

和新闻采访工作不同，新闻群众工作还负有直接为群众服务的任务。广大群众在来信、来访、

来电中，由于种种原因或理由，常常提出给予服务的要求。从购买产品到修理商品，从住宿交

通到看病就医，从解答问题到名词解释，凡此种种，都急切希望予以解决。而新闻群众工作自

然应该把为群众的服务当作己任，当仁不让。当年，“热爱人民，真诚地为人民服务”的韬奋

先生，除了在刊物上设立读者信箱，解答读者提出的各种问题外，还成立了“书报代办部”，

为读者代购日用品、文具等。⑻这正是证明了新闻群众工作的服务性的特点。 
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4．多样性 

新闻群众工作之所以会具有多样性的特点，这是由于来自各行业、各部门的群众所反映的问题

是多种多样、无所不包的缘故。例如群众反映的家庭问题、邻里问题、就业问题、升学问题，

等等，等等，其内容之多、范围之大，是不言而喻的。由此使新闻群众工作所采写的稿件内容

也就产生出多样性的特点来。而内容决定形式。由于内容的多样性，引出了编写稿件的形式也

具有多样性。例如“读者来访”、“读者来电”、“来信调查附记”等等专栏，多姿多彩。 

新闻群众工作的任务 

集二十余年的新闻群众工作的实践，笔者以为，新闻群众工作大体有以下三大基本任务。 

任务之一，为版面服务。 

“新闻群众工作”，顾名思义，是姓“新闻”，当然要在“新闻”上做文章。否则的话，也就

和党政机关的群众工作部门一样了，也就失去新闻群众工作存在的意义了。因此，新闻群众工

作的一大任务就是要出新闻。 

那么，出新闻会不会和处理读者来信、来访、来电的工作相矛盾呢？回答是否定的。相反，两

者是密切联系的、互为因果的。读者的来信、来访、来电的工作做得好，就可以从中挖掘出许

多新闻来；而能使这些带有普遍性问题的新闻提供给版面，在社会上造成一定的舆论优势，就

会进一步促进来信、来访、来电的工作。如此就会形成良性循环。 

实践证明，读者的来信、来访、来电中蕴藏着大量的、鲜活的、有社会性的、有宣传价值的新

闻素材。新闻群众工作的任务就在于应该而且能够从大量的群众来信、来访、来电中，及时抓

住具有新闻价值的素材，经过调查研究，深入开掘，并以丰富的内容、活泼的形式，迅速采写

成文，提供到版面上来，为版面服务。我们常常看到报纸的头版头条，广播电视以及网络媒体

的头条新闻刊播读者的来信、来访、来电，就是范例。 

任务之二，为群众服务。 

新闻群众工作既然称之为“群众工作”，当然也负有为群众服务的任务。相对来说，在整个新

闻群众工作任务中，占的比重还是很大的。新闻群众工作部门，应该而且满腔热忱地对待群众

的来信、来访、来电，帮助群众解决困难，满足群众正当要求，反映群众正确意见、建议和批

评，尊重群众运用舆论工具行使民主权利，全心全意地为群众服务。 

对于新闻群众工作来讲，为群众服务至少有三种模式。一种是借助舆论工具来为群众服务。也

就是说，通过新闻媒体，让群众公开发表意见、建议、批评，以促进问题的解决。这是我们在

报刊、广播电视以及网络媒体经常见到的模式。一种是借助新闻单位本身的无形优势，出面帮

助群众解决一些具体问题。这种模式虽然没有公开化，但只要能解决问题，也不失为一种好模

式。实际上，新闻群众工作在日常工作中大量的是采取这种模式来帮助群众解决问题的。顺便

说一句，夸新闻群众工作者是“默默无闻的英雄”，其主要原因盖出于此。还有一种模式就是

集中群众来信、来访、来电中反映的带有普遍性的问题，利用舆论工具，发动全社会的力量，

帮助一大批群众解决困难。新民晚报群众工作部在读者来信、来访、来电中发现，上海还有不

少大中小学学生求学有困难。于是他们与团市委合作，在全社会推出“爱心助学活动”。三年

来，社会捐资700多万元，帮助困难学生1200余名。⑼ 

任务之三，为密切党和政府同广大群众联系的任务。 

朱镕基同志在1999年春节前夕慰问了中办国办信访局时指出：“信访工作是党和政府发扬民

主、体察民情、接受监督、联系群众的重要渠道，必须得到进一步重视和加强。”⑽ 



朱镕基同志所说的“渠道”，也就是新闻群众工作必须承担的密切党和政府同广大群众关系的

又一重任。新闻群众工作，一方面要综合群众在来信、来访、来电中所反映的各种呼声、愿望

和要求，及时提供给党和政府的有关部门；另一方面，又要把党和政府的有关政策、法规积极

向广大群众宣传，从而成为沟通党和政府同广大群众的双向“渠道”，密切党和政府同广大群

众的联系。 

几乎在所有新闻单位中，新闻群众工作都在承担着这一任务。新闻群众工作或每天、或每周、

或每月，出版的仅供领导部门内部参阅的“每日动态”、“来信情况摘编”、“来信综合”等

等，都是实践这一任务的体现。至于各新闻单位的“内参”任务，虽然并不局限在新闻群众工

作部门，但无疑，新闻群众工作部门承担的任务更重一些。这是因为新闻群众工作与广大群众

保持着直接的广泛的联系之缘故。 

新闻群众工作的三大基本任务，说起来简单，但做起来、并且做好它并不是一桩十分简单的工

作。没有对新闻群众工作的热爱，没有对广大读者的热忱，一句话，没有全心全意为人民的思

想，要想完成新闻群众工作的基本任务也是不可能的。 

结论 

本文对“新闻群众工作学”的简论还只是初步的和粗浅的，现在提出来，请教于各位行家。实

际上，“新闻群众工作学”的实践向我们提出了许许多多的课题尚待研究，例如： 

新闻群众工作机构的设置； 

新闻群众工作的地位和作用； 

群众来访的接待制度和艺术； 

群众来信的处理流程和规则； 

群众来电的接听态度和方法； 

来信、来访、来电者的心理学初探； 

来信、来访、来电的调查研究之研究； 

来信、来访、来电的综合分析问题； 

如何挖掘群众来信、来访、来电中的新闻线索； 

群众来信版面的编排艺术和标题制作； 

群众来信的电脑化处理建议等等。 

可以相信，只要我们以历史唯物主义和唯物辩证法为指导，以丰厚的新闻群众工作实践为基

础，坚持理论联系实际，那么，就一定能从中找出新闻群众工作的规律性的东西来，从而进一

步来指导新闻群众工作，把这方面的工作做得更好。 
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⑵赵超构：《办晚报要在晚字上做文章》（《新闻战线》1984年第8期 
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(《新民晚报》群工部主任 王明国) 
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